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Personal- och kompetensférsorjning

Sammanfatining, bedomning och
rekommendationer

Att kommunen har medarbetare med ratt kompetens ar avgorande for hur val kommunen
fungerar och nar sina mal. Kompetensforsorjning ar dirmed en strategiskt viktigt fraga
for kommunen.

Med utgangspunkt i Alvdalens kommuns fortroendevalda revisorers riskanalys har PwC
fatt i uppdrag att genomfora en granskning av ansvarsfordelning och samlat strategiskt
arbete inom omradet personal- och kompetensforsorjning.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen delvis har sdker-
stallt ett andamalsenligt arbete med kort- och langsiktig personal- och

kompetensforsorjning.

Vér bedomning grundar sig pa en sammanvagning av nedanstdende kontrollfragor.

Kontrollfragor

Kommentar

Kontrollfraga 1

Finns en dndamdlsenlig 6vergri-
pande styrning med dokumenterade
mal, riktlinjer och rutiner for ett
systematiskt och strukturerat arbete
med kort- och ldngsiktig strategisk
kompetensforsorjning?

Uppfyllt

Det finns en overgripande styrning i form av
bland annat dokumenterade maél och policys
med baring pa det granskade omradet samt en
kompetensforsorjningsstrategi. Kinnedomen
om den senare varierar dock i kommunens
verksambheter.

Kontrollmal 2

Finns en tydlig ansvarsfordelning
mellan personalenheten och forvalt-
ningarna avseende kompetensfor-
sorjning?

Uppfyllt

Granskningsresultaten indikerar att det finns
en tydlig ansvarsfordelning mellan persona-
lenheten och respektive forvaltning vad géller
kompetensforsorjning. Ansvarsférdelningen
avseende rekrytering ar dokumenterad i Gver-
gripande riktlinjer for rekrytering. Ansvarsfor-
delningen avseende det strategiska och opera-
tiva kompetensforsorjningsarbetet i ovrigt ar
dock inte dokumenterad.

Kontrollfraga 3

Finns dokumenterade analyser som
tydliggor det framtida personal- och
kompetensforsorjningsbehovet?
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Delvis uppfyllt

Kartlaggningar och analyser finns till viss del i
befintlig kompetensforsorjningsstrategi. Dar-
utover genomfors dven pensionsprognoser.
Arbetet med kartlaggningar sker i huvudsak pa
initiativ fran tjinstemannaniva.
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Vi bedomer att kommunstyrelsen bor se Gver
mojligheten att fran centralt hall ta fram en
struktur for hur kartldggningar, analyser och
prognoser som tydliggor det framtida perso-
nal- och kompetensforsorjningsbehovet ska
genomforas och dokumenteras.

Kontrollfraga 4

Sker en systematisk uppfoljning och
utvdrdering av hur arbetet bedrivs
for att sdkerstdlla personal med rdtt
kompetens?

Delvis uppfyllt

Viss uppfoljning sker i form av exempelvis
kontinuerlig uppf6ljning av personalfragor vid
KSAU:s sammantraden och utviardering har
skett av deltagande i massor. Iakttagelser i
granskningen indikerar dock att merparten av
informationen stannar i allménna utskottet.
Mot bakgrund av kommunstyrelsens ansvar att
leda, samordna och ha uppsikt bedomer vi att
kommunstyrelsen behover utveckla sin upp-
foljning av det arbete som bedrivs for att sa-
kerstilla att tillgang finns till personal med ratt
och tillracklig kompetens for att klara uppdra-
get inom tilldelad ram. Vi bedomer att ett ak-
tivt arbete for sinkning av sjukfranvaron ar av
vikt, bade ur ett ekonomiskt och verksam-
hetsmassigt perspektiv.

Kontrollfraga 5

Arbetar kommunstyrelsen strate-
giskt for att vara en attraktiv ar-
betsgivare?

Delvis uppfyllt

Vissa atgarder har vidtagits i syfte att starka
attraktiviteten som arbetsgivare. Resultatet av
den senaste medarbetarundersokningen indi-
kerar dock att det finns utvecklingspotential i
medarbetarnas upplevelse av kommunen som
arbetsgivare.

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderar vi kommunstyrelsen:

e Attisamband med revidering av kompetensforsorjningsstrategin dven sikerstilla
implementering av densamma.

e Att fortsitta att utveckla former for introduktion for nyanstillda medarbetare, i
syfte att skapa forutsattningar for en trygg grund i anstillningen.

e Attidokumenterad form ytterligare tydliggora ansvarsfordelningen avseende det
strategiska och operativa kompetensforsorjningsarbetet.

e Att fortsitta att vidta atgarder och stiarka de interna processerna for optimering av
anviandandet av befintlig kompetens samt utveckling av den samma, for att siker-
stilla ett behéllande samt en utveckling av befintliga medarbetare.
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e Att se 6ver mojligheten for 6vriga forvaltningar att likt vard- och omsorgsforvalt-
ningen ta fram en strategisk plan for digitala losningar for att mota kompetensbe-
hoven.

e Att gora en Gversyn av behovet av att samla arbetet med att stiarka arbetsgivarva-
rumarket i en dokumenterad strategi for att ytterligare tydliggora detta.
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Personal- och kompetensférsorjning

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kompetensforsorjning ar ett samlingsbegrepp for personalforsorjning och kompetensut-
veckling.

Att kommunen har medarbetare med riatt kompetens dr avgérande for hur vil kommunen
fungerar och nar sina mal. Kompetensforsorjning ar darmed en strategiskt viktig fraga for
kommunen.

Strategisk kompetensforsorjning handlar bland annat om att systematiskt analysera vil-
ken kompetens kommunen behover pa kort och lang sikt for att klara sina nuvarande och
framtida uppgifter och mal. Det innefattar dven att skapa forutsattningar for att locka ny
arbetskraft samt behalla befintlig sddan. Hur kommunen arbetar strategiskt for att upple-
vas som en attraktiv arbetsgivare utgor darfor en viktig faktor i den 6kande konkurrens
som rader om arbetskraft.

Personal utgor ett av kommunens malomréaden for aren 2019-2021. Det strategiska malet
innefattar bland annat att kommunen ar en bra arbetsgivare som skapar trygga arbets-
platser med god arbetsmiljo.

Alvdalens kommuns fortroendevalda revisorer har i sin riskanalys funnit skl att granska
kommunens arbete med personal- och kompetensforsorjning.

1.2, Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen siakerstillt ett andamaélsenligt arbete med kort- och langsiktig per-
sonal- och kompetensférsorjning?

1.3. Revisionskriterier

e Lokala styrande och stodjande dokument med relevans for omradet

1.4. Kontrollfragor

¢ Finns en andamalsenlig 6vergripande styrning med dokumenterade mal, riktlinjer
och rutiner for ett systematiskt och strukturerat arbete med kort- och ldngsiktig
strategisk kompetensforsorjning?

¢ Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan personalenheten och forvaltningarna av-
seende kompetensforsorjning?

¢ Finns dokumenterade analyser som tydliggor det framtida personal- och kompe-
tensforsorjningsbehovet?

e Sker en systematisk uppfoljning och utvardering av hur arbetet bedrivs for att sa-
kerstilla personal med ratt kompetens?

e Arbetar kommunstyrelsen strategiskt for att vara en attraktiv arbetsgivare?
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1.5. Avgrdansning
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer med berdrda politiska foretradare och
verksamhetsforetradare:

¢ Kommunstyrelsens ordférande
e Kommunchef

e Personalchef

e Forvaltningschefer (tre stycken)
e Elevhilsocheft

Darutover har styrande och stodjande dokument med relevans for omradet granskats.

1 Forvaltningschef for barn- och utbildningsforvaltningen var vid intervjutillfallet sjuk, varfor elev-
hilsochef intervjuades istillet.
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2, Iakttagelser och bedomningar

Reglemente for kommunstyrelsen i Alvdalens kommun reviderades senast av kommun-
fullméaktige 2017-03-06. I detta framgar bland annat att kommunstyrelsen ansvarar for
att styra och leda kommunen pa en verkstillande niva och att samordna, planera, folja
upp, utvardera och utveckla den kommunala verksamheten och den kommunala ekono-
min. I kommunstyrelsens ledningsfunktion ligger att leda och samordna bland annat ar-
betsgivar- och personalpolitiken.

Alvdalens kommuns personalkontor bestir av en personalchef samt en och en halv tjinst
personalstrateger. Enheten ingér i den interna serviceférvaltningen.

Nedan framgér nagra uppgifter avseende personalstrukturen for de senaste aren.

2015 2016 2017
Antal tillsvid -
stéilildal svidarean 590 =81 =
Varav kvinnor (%) 81,4 % 84,5 85,6
Medelalder tillsvidare-
anstillda kvinnor 48 48 48
Medelalder tillsvidare- 8 8
anstillda min 4 47 4
Antal visstidsanstallda 12 12 10

mé’mag‘lsavliinade (%)
Kalla: Alvdalens kommun

2.1. Overgripande styrning, mal, riktlinjer och rutiner

Finns en dndamadlsenlig 6vergripande styrning med dokumenterade mdl, riktlinjer och
rutiner for ett systematiskt och strukturerat arbete med kort- och ldngsiktig strategisk
kompetensforsorjning?

2.1.1. Iakttagelser

Alvdalens kommun tog &r 2014 fram en kompetensforsorjningsstrategi tillsammans med
Mora och Orsa kommun. Strategin var ett tjinstemannainitiativ och antogs for Alvdalens
del av kommunstyrelsen. Den utgor ett gemensamt grepp kring kompetensforsorjningen i
de tre kommunerna som i ménga fall star infor liknande utmaningar. Strategin stracker
sig fram till ar 2022. Vid intervjuer framkommer att den revideras under 2019 da forut-
sattningar och utmaningar till viss del andrats sedan strategin togs fram.

Implementering och uppfoljning av ovanstdende kompetensforsorjningsstrategi ar upp till
respektive ingdende kommun. I granskningen framkommer att det inom Alvdalens kom-
mun varierar i vilken utstrackning strategin ar forankrad inom forvaltningarna. Vid inter-
vjuer uttrycks att arbetet med kompetensforsorjning i hog grad ar upp till respektive for-
valtning och vissa av de intervjuade lyfter att ett tydligare centralt grepp om kompetens-
forsorjningsfragan onskas.
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Personal utgor ett av malomradena i Alvdalens kommunplan fér perioden 2018-2020
(antagen av kommunfullmaktige 2017-12-12). Utifran malomrédet har foljande strate-

giska mal formulerats:

Alla som arbetar i Alvdalens koncern gor det pd uppdrag av vdra medborgare. Medar-
betarna ska ha forutsdttningar for att ge medborgarna hégsta tinkbara service. Alvda-
lens kommun dr en bra arbetsgivare som skapar trygga arbetsplatser med god arbets-
miljo.

Utifran det strategiska malet har ett antal ataganden formulerats:

Atagande Mal 2018 | Mal 2019 | Mil 2020
Andelen medarbetare som upplever delaktighet Saknas Minst 70 % -
Andel medarbetare som kanner trygghet i sin Saknas Minst 70 % -
anstillning
Helgtjanstgoring inte oftare adn var tredje helg Minskar Minskar Minskar
Samtliga medarbetare har ritt till heltid Ja Saknas Saknas
Okning av frisknirvaron jamfort med 2017 Minst 1 % Minst2 % | Minst 3%

Vi noterar att det mellan kommunplanerna skett en forandring avseende malnivan i ata-
gandena om andelen medarbetare som upplever delaktighet respektive andelen medarbe-
tare som kanner trygghet i sin anstallning. I kommunplanen for 2017-2019 angavs malni-
van for 2019 for de respektive atagandena vara 90 %, medan motsvarande malniva i
kommunplanen for 2018-2020 uppgar till 70 %.

I enlighet med vad som framgar ovan inkluderades i kommunplanen for perioden 2018-
2020 ett atagande om ritt till heltid. Det forklaras vid intervjuer att atagandet for tillfallet
ar vilande da kommunen bygger upp en bemanningsenhet som i framtiden ska hantera
detta. I kommunplanen for perioden 2019-2021 aterfinns ddrmed inte dtagandet. Vidare
finns heller inte atagandet avseende helgtjanstgoring. Vid delarsbokslutet for 2018 pro-
gnostiserades kommunen gora ett underskott om 10,3 mkr per heléret. Den storsta avvi-
kelsen fanns inom barn- och utbildningsforvaltningen, f6ljt av samhallsutvecklingsfor-
valtningen samt vard- och omsorgsforvaltningen. Aven det politiska beslut som tagits om
att kommunen endast ska ha utbildade underskoterskor kan vid granskningstillfallet inte
efterlevas. Detta uppges bero pa radande rekryteringsbehov, vilket ar storre dn andelen
underskoterskor eller personer som visat intresse for att utbilda sig till underskoterskor.
Detta har resulterat i att vardbitraden istéllet anstallts.

Kommunen har en chefs- och medarbetarpolicy (beslutad av kommunfullméaktige 2011-
06-27) vilken i punktform forklarar det grundlaggande ansvaret for chefer respektive
medarbetare i kommunen. Bland annat anges att medarbetare ska kinna till och férsta
verksamhetens uppdrag och méal samt bidra till en god arbetsmilj6 och visa intresse for att
utvecklas. Enligt policyn ska chefer utveckla sin egen och medarbetares kompetens samt
stimulera medarbetare att utvecklas i sin yrkesroll.

Utover ovanstaende har vi inom ramen for granskningen tagit del av en personalforsor;j-
ningspolicy (antagen av kommunstyrelsen 2006-05-16) som i punktform beskriver vad
Alvdalen ska striiva efter, hur arbetet ska fortgd samt hur uppfoljning av personalforsorj-
ningsarbetet ska ske (genom verksamhetsplaner, internkontroll och 6verlaggning med
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fackliga foretradare). Personalforsorjningspolicyn har konkretiserats i dokumentet Rikt-
linjer for rekrytering (se mer under punkt 2.3) vilken ar antagen av kommunens led-
ningsgrupp. Darutover finns tvd kommunovergripande dokument som ror introduktion av
nyanstillda; en introduktionsfolder som beror praktiska fragor samt en handlingsplan for
introduktion. Vid intervjuer framkommer att kommunen behover fortsatta att utveckla
rutiner for introduktion av nyanstallda.

Vid intervjuer framhaélls en 6nskan om en kommunovergripande strategisk plan for att
utveckla digitalisering och digitala I6sningar som ett led i kompetensforsorjningen. Vid
granskningstillfillet 4r det fraimst vard- och omsorgsforvaltningen som arbetar med att
identifiera ny teknik som kan anvindas i arbetet, exempelvis kameror inom dldreomsor-
gen och mobildokumentation. Utvecklingen av tekniska och digitala l6sningar beskrivs
som viktig ur ett kompetensforsorjningsperspektiv, da stora geografiska avstind medfor
att exempelvis hemtjanstpersonal tillbringar mycket tid i bil pa vag till och fran brukare.
Vérd- och omsorgsforvaltningen har som enda forvaltning i Alvdalens kommun tagit fram
en strategisk plan for digitalisering som planeras att presenteras for allmanna utskottet i
februari 2019.

Overlag kan konstateras att kommunen befinner sig i ett anstringt ekonomiskt lige dir
besparingar dr nodvandiga, varfor viss avveckling av personal sker snarare dn nya rekryte-
ringar.

2.1.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollfragan som uppfylld.

Bedomningen grundar vi pa att det finns en 6vergripande styrning i form av bland annat
dokumenterade mal och policys med baring pa det granskade omréadet samt en kompe-
tensforsorjningsstrategi. Vi noterar dock att kinnedomen om den senare varierar i kom-
munens verksamheter och rekommenderar darfor kommunstyrelsen att i ssmband med
revidering av strategin dven sakerstélla implementering av densamma.

Mot bakgrund av att personalforsorjningspolicyn ar frdn 2006 och chefs- och medarbe-
tarpolicyn ar fran 2011 bedomer vi det visentligt att kommunstyrelsen ser 6ver och revi-
derar dessa.

Vi ser positivt pa att vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en strategisk plan for
digitala 16sningar for att mota kompetensbehoven och rekommenderar kommunstyrelsen
att se 6ver mojligheten att dven for 6vriga forvaltningar gora detsamma. Vidare rekom-
menderar vi kommunstyrelsen att fortsatta att utveckla former for introduktion f6r nyan-
stillda medarbetare, i syfte att skapa forutsattningar for en trygg grund i anstallningen.

2.2, Ansvarsfordelning

Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan personalenheten och forvaltningarna avse-
ende kompetensforsorjning?

2.2.1. Iakttagelser

Vid intervjuer framkommer att personalenheten har det strategiska ansvaret for kompe-
tensforsorjning medan forvaltningschefer foljer kompetensbehov och pensionsavgéngar
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inom respektive forvaltning. Pensionsavgangar uppges ha presenterats av respektive for-
valtningschef i kommunens ledningsgrupp.

Av kommunplanen for ar 2018-2020 framgar att personalenheten arbetar for att sikra
tillgangen till den nyckelkompetens som krévs for att kommunen ska né sina mal. Perso-
nalenheten utarbetar processer for att attrahera, behélla, utveckla och engagera duktiga
medarbetare. Personalenheten ska fungera som ett stod till chefer och ledning inom om-
raden som exempelvis rekrytering och kompetensutveckling, &ven om respektive chef har
personalansvar for sina medarbetare. Till personalenhetens uppgifter hor aven att god-
kidnna samtliga jobbannonser som laggs ut samt att gora ett forsta urval bland inkomna
ansokningar.

Nagot kommunovergripande dokument som belyser ansvarsfordelningen for 6vergri-
pande kompetensforsorjningsfragor finns vid granskningstillfallet inte. Dock finns en do-
kumenterad ansvarsfordelning vid rekrytering av personal, vilken anges i kommunens
riktlinjer for rekrytering Rdtt person pa rdtt plats (senast reviderad 2016-02-03). Riktlin-
jerna omfattar allt fran behovsanalys avseende huruvida rekrytering behover ske, till slut-
ligt urval och lonesattning. Chefens, personalenhetens respektive arbetstagarorganisat-
ionens roll specificeras. Varje enhetschef ansvarar for att rekrytera sina respektive medar-
betare. Samtliga tillsvidaretjanster vakansbereds i kommunens ledningsgrupp.

Vid intervjuer framkommer att det finns varierande uppfattningar avseende det stéd som
finns att tillga vid rekrytering. Medan vissa ar nojda med nuvarande stod fran persona-
lenheten och klarar rekrytering inom forvaltningen efterfragar andra ett mer centralt
grepp kring dessa fragor. Behovet av stod uppges variera utifrdn bland annat vilken yrkes-
grupp den aktuelle chefen ansvarar for. Kommunikationen med personalenheten beskrivs
overlag som valfungerande. Det framkommer dven att kommunen under mars 2019 far en
ny hemsida. Tanken ar att personalenheten dar kommer att arbeta fram en karriarsida dar
lediga tjanster, karridrsmojligheter etc. kommer att framga.

Vad giller kompetensutveckling pa individniva beskriver de intervjuade att utrymme
finns for att diskutera 6nskad kompetensutveckling av de medarbetarsamtal som halls
med samtliga medarbetare pa arlig basis. Medarbetarsamtalen genomférs enligt en
centralt framtagen mall dar kompetensutveckling finns med som ett omrade. Mallen be-
star av rubriker som exempelvis arbetsresultat och samarbetsformdga, med tillhérande
underliggande fragor. Under rubriken bidrag till verksamhetens resultat finns en fraga
om oOnskad kompetensutveckling. Det ar dock upp till varje medarbetare och chef att vilja
vilka fragor som samtalet ska fokusera pa.

For att avlasta chefer inom respektive forvaltning pagar ett arbete med en bemanningsen-
het. Tanken &r att enheten ska ansvara for all vikarieanskaffning i kommunen, vilket vid
granskningstillfallet aligger respektive chef. Planen ar att bemanningsenheten dven ska
ansvara for introduktion av vikarier.

2.2.2, Bedomning
Vi bedomer kontrollfragan som uppfylld.

Bedomningen grundar vi pa att granskningsresultaten indikerar att det finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan personalenheten och respektive forvaltning vad giller kompe-
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tensforsorjning. Ansvarsfordelningen avseende rekrytering ar dokumenterad i 6vergri-
pande riktlinjer for rekrytering. Vi noterar dock att ansvarsférdelningen avseende det
strategiska och operativa kompetensforsorjningsarbetet i 6vrigt inte ar dokumenterad och
rekommenderar darfor kommunstyrelsen att i dokumenterad form ytterligare tydliggora
denna.

2.3. Analyser och kartlaggningar

Finns dokumenterade analyser som tydliggor det framtida personal- och kompetensfor-
sorjningsbehovet?

2.3.1. Iakttagelser

Vid intervjuer ges uttryck for att forvaltningscheferna har god kinnedom om kommande
pensionsavgangar inom sina respektive forvaltningar. Dokumentation av detta forefaller
vara upp till varje forvaltningschef da en kommunovergripande mall for hur pensionsav-
gangar eller kompetensforsorjning overlag ska foljas inte finns. Mot bakgrund av kommu-
nens ekonomiska lage uppges vissa forvaltningar sett 6ver mojligheterna att erbjuda tidi-
gare pensionsavgangar.

Vikten av att se till framtida kompetensforsorjning understryks i kommunplanen for
2018-2020 dd kommunen forvintas ha stora pensionsavgangar framover. I kommunpla-
nen for 2019-2021 framgar att den interna serviceforvaltningen vintar flertalet pensions-
avgangar under de narmaste fem aren och att det darfor pagar ett arbete avseende hur
forvaltningen kan effektivisera och hitta nya sitt att arbeta.

I kommunens aktuella riktlinjer for rekrytering framgar bland annat att en behovsanalys
ska goras innan rekrytering sker. I riktlinjerna finns en punktlista med stodfragor som
kan anvandas vid sadan analys.

I aktuell kompetensforsorjningsstrategi anges att det framover forvantas rada brist pa
personal inom vilfardssektor 6verlag. Strategin foreslar vidare 16nebildning och synliggo-
rande av karriars- och utvecklingsmajligheter for att méta det framtida behovet.

Intervjuade forvaltningschefer lyfter bland annat underskéterskor som ett framtida brist-
yrke i kommunen, i och med att den #ldre befolkningen i kommunen &kar. Aven sjukgym-
naster och socionomer upplevs vara svarrekryterat medan det vid granskningstillfallet
exempelvis inte rader brist pa sjukskoterskor. Raddningstjansten gick 2019-01-01 till-
sammans med nirliggande kommuner in i ett kommunalférbund, bland annat for att
klara uppdraget samt for att kunna mota framtida kompetensbehov.

Rekryteringsbehov pa forvaltningarna identifieras av respektive chef. Hur det gér till upp-
ges kunna variera. Inom skolan sker rekrytering exempelvis till 6vervigande del i sam-
band med det nya laséret och har da foregatts av en behovsanalys.

Samlade kartlaggningar av medarbetares kompetens genomfors vid granskningstillfallet
inte pd kommunévergripande niva.

2.3.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollfragan som delvis uppfylld.
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Bedomningen grundar vi pa att kartldggningar och analyser till viss del finns i den kompe-
tensforsorjningsstrategi som vid granskningstillfallet revideras. Darutéver genomfors
aven pensionsprognoser. Vi noterar dock att arbetet med kartlaggningar i huvudsak sker
pa initiativ fran tjainstemannaniva.

Vi bedomer att kommunstyrelsen bor se 6ver mojligheten att fran centralt hall ta fram en
struktur for hur kartlaggningar, analyser och prognoser som tydliggor det framtida perso-
nal- och kompetensforsorjningsbehovet ska genomforas och dokumenteras. Vi vill i sam-
manhanget framhalla vikten av att analysera bade personalbehov respektive kompetens-
behov for att pa sa sitt skapa forutsiattningar for att bedoma om det finns alternativa, fun-
gerande, sitt att mota kompetensbehovet.

2.4. Uppfoljning och utvardering
Sker en systematisk uppfoljning och utvdrdering av hur arbetet bedrivs for att sdker-
stdlla personal med rdtt kompetens?

2.4.1. Iakttagelser

Vid intervjuer anges att uppfoljning av personalrelaterade fragor sker regelbundet pa
tjanstemannaniva da personalenheten exempelvis stimmer av rekryteringar och rekryte-
ringsbehov med respektive forvaltningar 16pande.

Personalchefen deltar vid kommunstyrelsens allmidnna utskottet (KSAU) sammantriden
och har dir en stidende punkt avseende personalfragor. Rapportering sker vanligtvis
muntligt. En protokollsgenomgang fran KSAU:s sammantridden under 2018 visar att re-
presentanter fran personalenheten har medverkat pa samtliga sammantraden utom tva. I
protokollen saknas dock sparbarhet avseende innehallet i rapporteringen. Under aret har
aven personalrelaterade drenden tagits upp som egna drenden vid ett fatal tillfallen.

P& kommunstyrelsens sammantraden har enstaka personalrelaterade drenden behandlats
under 2018, bland annat har beslut tagits om att ta bort 1onestrategin samt om att avsluta
ett hilsoprojekt. Resultatet fran medarbetarundersokningen for 2018 presenterades av
kommundirektoren i september. I 6vrigt har inga personaldrenden tagits upp vid kom-
munstyrelsens sammantraden och representanter fran personalenheten har enligt proto-
koll inte medverkat pa nagra av kommunstyrelsens sammantriaden under aret. Vid inter-
vjuer formedlas uppfattningen att kompetensforsorjningsfragan varit 1agt prioriterad hos
politiken under 2018.

I likhet med vad som framgér under punkt 2.1 har en uppfoljning av aktuell kompetens-
forsorjningsstrategi visat pa behov av revidering av densamma, varfor ett sidant arbete
pagar vid granskningstillfillet.

Sjukfranvaro f6ljs pa forvaltningsniva samt rapporteras kommunévergripande i samband
med delars- och arsredovisning. Fér 2017 var sjukfranvaron fér samtliga anstéllda i kom-
munen 6,9 procent, vilket dr nagot hogre dn 2016 (6,8 procent) och 2015 (5,9 procent). I
delarsrapporten for 2018 framhalls att kommunen behover skjuta perspektivet fran sjuk-
franvaro till frisknarvaro, och att kommunen behover hoja sin frisknirvaro.

Kommunens chefer har tillgang till det digitala verktyget Qlikview, dir de pa ett kontinu-
erligt sitt kan folja de anstilldas sjukfranvaro. Sjukfranvarotalen foljs dven centralt av
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personalenheten. I kommunplanen f6r 2019-2021 framhalls vikten av att 6ka frisknirva-
ron bland kommunens medarbetare och att det krivs vilgrundade, strukturerade insatser
for att uppna detta. Under hosten 2018 upphandlades foretagshilsovard pa nytt. I sam-
band med upphandlingen forflyttades fokus fran efterhjalpande insatser till mer forebyg-
gande och fraimjande sidana.

For att ta del av anstilldas asikter finns en kommunovergripande medarbetarundersok-
ning som genomfors vartannat ar. Enkaten uppges bland annat f6lja upp halso- och frisk-
vardsrelaterade fragor samt hur kommunen uppfattas som arbetsgivare.

Nir det giller kommunens medverkan vid méassor, fraimst Arbetsférmedlingens missa i
Mora, forklaras att medverkan har foljts upp muntligen i anslutning till massan med de
representanter som varit pa plats. Fran kommunens sida har en person fran personalkon-
toret samt enstaka representanter fran olika forvaltningar deltagit vid dessa méassor. Dar-
efter har genomgang skett av CV:n som samlats in under méassan. Utvarderingarna har
visat att besokare pa missan i de flesta fall inte matchat de behov som kommunen haft,
varfor kommunen tog beslutet att inte delta ar 2018.

Ett samarbete med Hogskolan i Dalarna uppges ha forekommit for att kunna rekrytera till
yrken som socionomer och lirare. Kommunen har tidigare dven genomfort ett talangpro-
gram, kallat Talangjakten, i samarbete med Mora och Orsa kommuner, diar medarbetare
med chefspotential fatt testa pa arbetet som chef under nagra en tid. De flesta av delta-
garna uppges ha gatt vidare till ndgon form av chefsposition.

Maluppfyllelsebedomning gors i samband med delarsbokslut och arsredovisning. Vi note-
rar i deldrsrapporten for 2018 att mélen f6ljts upp och att kommentarer till utfall framgar.

2.4.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollfragan som delvis uppfylld.

Bedomningen grundar vi pa att viss uppfoljning sker i form av exempelvis kontinuerlig
uppfoljning av personalfragor vid KSAU:s sammantriaden samt att utvardering skett av
deltagande i massor. Iakttagelser i granskningen indikerar dock att merparten av inform-
ationen stannar i allmanna utskottet. Mot bakgrund av kommunstyrelsens ansvar att leda,
samordna och ha uppsikt bedomer vi att kommunstyrelsen behover utveckla sin uppfolj-
ning av det arbete som bedrivs for att sdkerstilla att tillgdng finns till personal med ratt
och tillracklig kompetens for att klara uppdraget inom tilldelad ram.

Vi bedomer att aktuell kompetensforsorjningsstrategi utgor en grund vad giller kommu-
nens arbete med att sdkerstilla personal med ratt kompetens och ser positivt pa att en
uppfoljning av strategin visat pa behov av revidering av densamma och att ett sddant ar-
bete nu pagéar. Vidare ser vi positivt pa att det finns ett kommunovergripande dtagande
om Okning av friskndrvaron och att tillgang finns till digitala verktyg som mojliggor konti-
nuerlig uppfoljning och analys av sjukfranvarostatistik. Vi bedomer att ett aktivt arbete for
sankning av sjukfranvaron ar av vikt, bade ur ett ekonomiskt och verksamhetsmassigt
perspektiv.

2.5. Arbetsgivarvarumarket
Arbetar kommunstyrelsen strategiskt for att vara en attraktiv arbetsgivare?
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2.5.1. Iakttagelser

Kommunens anstrangda ekonomiska situation har resulterat i att man behovt avveckla
personal under de senaste cirka tva aren. Intervjuade menar att den osdkerhet detta med-
fort kan ha paverkat kommunens arbetsgivarvarumarke hos sévil befintlig personal som
hos potentiella framtida medarbetare. I den medarbetarundersékning som genomfors
vartannat ar framkommer for 2018, da svarsfrekvensen lag pa 67 procent, att nastan half-
ten (49 procent) av respondenterna var mer eller mindre kritiska till sin arbetsgivare me-
dan 26 procent svarar att de skulle reckommendera kommunen som arbetsgivare.

Varje arbetslag med fler 4n fem medarbetare som svarar pd medarbetarenkiten far ett
arbetslagsanpassat resultat av enkédten. Rutinen uppges vara att enhetschef redovisar re-
sultatet vid arbetsplatstraff och att en handlingsplan sedan tas fram baserat pa vad arbets-
laget enligt enkétresultatet bor jobba med. Handlingsplanen foljs sedan upp till dess att
atgarderna ar vidtagna.

P& kommunovergripande niva gor personalenheten en sammanstillning av resultatet fran
medarbetarundersokningen och ser vad kommunen som helhet behover fokusera pa. Vid
intervjuer forklaras att kommunens fokus pa arbetsmiljofragor under 2019 delvis ar ett
resultat av vad som framkommit i enkiten.

I granskningen framkommer att kommunens ekonomiska situation medfort att det vid
granskningstillfallet inte pagar nigot systematiskt arbete med marknadsforing. I aktuella
riktlinjer for rekrytering framgar bland annat att rekryteringsprocessen ar ett sitt att
marknadsfora Alvdalens kommun som en bra organisation och arbetsplats. Vid intervjuer
framkommer att kommunen under tidigare ar ha deltagit pa arbetsgivarmassor i syfte att
visa upp kommunens verksamhet och locka potentiell arbetskraft.

Ett arbete uppges paga internt med att starka “vi-kdnslan” bland kommunens anstillda,
bland annat i syfte att 6ka kiinslan av tillhérighet. Ett koncept kallat "Relation Alvdalen”
ska ha arbetats fram och funnits i olika varianter under flertalet ar. Utgdngspunkten ar
kommunens virdegrund och de arliga traffarna utgor forum for diskussion utifran olika
teman som exempelvis integration samt krankning/mobbning. Vid intervjuer framhalls
att dagen blivit viktig dd kommunens stora geografiska omréade gor att medarbetare an-
nars riskerar att inte traffas. En malsattning ar att kommunens ledningsgrupp under 2019
ska besoka kommunens alla verksamheter vid ett tillfille.

Kommunen har som en del i sitt strategiska arbete fokuserat pa att lyfta fram fordelarna
med att bo i kommunen. Exempelvis har kommunen tidigare tagit hjalp av kommunikat-
ionsskolan Berghs School of Communication for att ta fram konceptet "Dra at skogen”, en
kampanj som lyfte fordelarna med att bo i Alvdalen. Niringslivet har nu tagit 6ver den
satsningen. Nagon inflyttarservice erbjuds i dagslaget inte av kommunen. Vissa av de in-
tervjuade efterfragar dock ett tydligare politiskt initiativ och styrning dar fordelar med att
flytta till kommunen for att arbeta lyfts.

2.5.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollfragan som delvis uppfylld.

Bedomningen grundar vi pa att vissa atgirder vidtagits i syfte att stiarka attraktiviteten
som arbetsgivare. Resultatet av den senaste medarbetarundersokningen indikerar dock
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att det finns utvecklingspotential i medarbetarnas upplevelse av kommunen som arbetsgi-
vare.

En vilfungerande kompetensforsorjning handlar inte enbart om rekrytering utan dven om
optimering av anvindandet av befintlig kompetens samt utveckling av densamma. Mot
bakgrund av detta rekommenderar vi kommunstyrelsen att fortsatta att vidta atgarder och
starka de interna processerna for att sakerstalla ett behallande och en utveckling av be-
fintliga medarbetare.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att gora en oversyn av behovet av att samla arbetet
med att stirka arbetsgivarvarumarket i en dokumenterad strategi for att ytterligare tyd-
liggora detta.
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