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Syfte och bakgrund

1996 togs beslut i Alvdalens kommuns fullméktige om > Strategisk plan for IT-utvecklingen mot ar
2000 for Alvdalens kommun”. En grundtanke i denna strategi var bl a att skapa l6sningar som bygger
pa samnyttjande och tillvaratagande av gemensamma kommunala resurser inom IT-omradet.

Den i planen foreslagna arliga utviarderingen har ej kommit till stand.

Kommunens nuvarande IT-grupp fick under 1999 i uppdrag att revidera planen.

Foreliggande dokument dr en revidering av tidigare IT-plan, och grundar sig pa nuvarande IT-grupps
samlade erfarenheter inom IT-omradet i Alvdalens kommun. Aven denna revidering har som
utgangspunkt en samordning och ett samnyttjande av gemensamma resurser inom IT-omradet for
Alvdalens kommun.

Strategin omfattar all kommunal verksamhet inklusive de kommunala bolagen och skall tillampas pa
alla nyinvesteringar och vid planering av IT-verksamheten.

Strategin skall arligen ses 6ver och revideras for att hallas aktuell.

Vision och verklighet

Kommunens uppgift &r att tillhandahalla service till i forsta hand kommunmedborgarna. Tack vare IT-
tekniken har kommunens mdjlighet till informationsspridning till allmidnheten okat. P4 samma sitt har
medborgarnas kontaktmdjligheter med kommunen dkat.

IT och Internet anses av ménga idag som en bekviamlighet eller ett ndje men kommer snart att ses som
en nodvandighet. For kommunen innebér det att formagan att informera eller kommunicera pa detta
sétt blir ett méste. Tillgéng till datorkraft kommer att vara lika naturlig som tillgéng till telefon &r i
dag.

Miljo6 och livskvalitet dr konkurrenskraftiga parametrar som gor att ménniskor och foretag vill verka i
var kommun. Data och Telekommunikation gor att detta faktiskt redan idag dr mojligt for vissa yrkes-
grupper (tjansteforetag) och att en stor obearbetad potential finns outnyttjad.

IT kommer att medverka till att kommunens medarbetare alltid har tillgéng till en for arbetet relevant
information samt kan enkelt kommunicera bade internt och externt (e-post).

IT kan i ménga stycken revolutionera utbildningen. T.ex. finns det en 6kande grad av mgjlighet till
distansutbildning via videokonferenser som gor att utbildning kan samordnas inom och mellan
kommuner.

De investeringar i teknik och mjukvara som ar nddvindiga for att kunna utnyttja IT-teknikens
mojligheter ar naturligtvis inte gratis. Investeringar i I'T méste darfor prioriteras till omraden dér
effekterna leder till en forbéttrad situation totalt sett i kommunen.



Nulage

Inre férutsattningar

Under senare &r har IT-tekniken byggts ut viisenligt i Alvdalens kommun, dels vad giller antalet PC,
men ocksa inom de bada kommunikationsniten,det administrativa nétet och utbildningsnétet.

Alla kommunens avdelningar &r anslutna till det administrativa nétet.

Skolenheterna &r via modem eller ISDN knutna till "brandvidggen" i det administrativa nétet. Denna

kommunikationsldsning bor av kostnadsskél pé sikt inlemmas i kommunens fasta kommunikations-

végar.

Antalet PC inom skola och administration uppgér i dagsléget till c:a 250. Plattformen pé de olika
maskinerna &r en blandning av gammalt och nytt. En pagéende successiv nyinvestering och
uppgradering av de dldre maskinerna inom frimst administrationen kommer att medfora att
kapacitetsnivan hdjs och utjdmnas.

Totalt har i nuldget c:a 400 anstéllda inom administration och utbildning personliga e-postadresser,
tjdnsteadresser, och gar ddrmed att nd med elektroniska brev. Detta mdjliggdr en successiv dvergang
fran "papperspost" till elektronisk post.

Under l3sdret 99-00 kommer eleverna (~1000 st.) i Alvdalens skolor att forses med personliga e-
postadresser, och ddrmed blir ocksé alla elever nabara via elektronisk post.

Alvdalens kommuns IT-grupp bestér av 5 personer och leds av kommunens IT-ansvarige, tillika
omradeschef for servicekontoret. IT-gruppens dvriga fyra medlemmar ar fordelade s4, att tva arbetar
inom IT-omradet for administrationen, en har halvtid som dataansvarig p4 Alvdalsskolan, en ir
projektledare pé heltid for kommunens IT-projekt inom forskola/skola, ett projekt som f 6 avslutas
innevarande ar och dirmed ocksé den dértill knutna personella funktionen.

Dessa 4 personer har som uppgift att serva alla enheter inom utbildning och administration i Alvdalens
kommun ( inkl. Sdrna- och Idreomrédet) inom IT-omradet, men &ven ha de for omradet nédvandiga
omvérldskontakterna, samt dven ansvar for kommunens hemsida.

Yttre forutsattningar.

IT-tekniken utvecklas mycket snabbt. For sma kommuner &r det svart att kdra loppet ensamt. Vi
Overdses dagligen med forslag om nya tekniklosningar. Genom samverkan och samarbete Gver
kommungrénserna kan manga genvagar hittas, och misstag undvikas.

Ett fordjupat samarbete har ateretablerats inom det s.k. Siljanet, samverkansprojektet med inriktning
mot gemensamma kommunikations- och tekniklosningar mellan siljanskommunerna Leksand, Réttvik,
Orsa, Mora och Alvdalen.

En gemensamt, lyckosam, genomford aktivitet for siljanskommunerna har varit "Hem-PC"-projektet.
Genom samarbete dver kommungrianserna har manga fallgropar undvikits.

Alvdalens kommun deltar aktivt i linets IT-rad, bl a via projektet Kurbits, vars vision ir att stirka
regionen via samarbete kring investeringar, gemensamma resurser och kompetensutbyggnad.
Léanets IT-rad ar ett viktigt forum i arbetet att paskynda utbyggnaden av infrastrukturen i ldnet.

Genom skolans IT-projekt har ett kontaktnét inom utbildningen skapats mellan alla 1&nets kommuner.
Detta projekt avslutas under innevarande ér (1999).

En gradvis utbyggnad av kommunikationsmojligheterna ar pa gang inom skolan, tack vare ItiS,
utbildningsdepartementets kompetenshdjningsprojekt, som Alvdalens kommun under april -99 tackat
ja till deltagande i. Denna utbyggnad bor bygga pé en langsiktig strategi, dar samordning ska ses som
nyckelord.



Aktiviteter

e [T-samarbetet i kommunen ses Over, for att ges en mer dvergripande struktur, for effektivt
nyttjande av gemensamma, savil personella, tekniska som ekonomiska resurser.

e IT-organisationen far en lokalméssigt gemensam bas.

e En dversyn gors, snarast, over de kommunala IT-kommunikationsvédgarna for ev. samordning

e Kommunikationskostnaderna for all kommunal IT-trafik ses som en gemensam, nédvéndig,
kostnad och belastar gemensamt konto.

e Uppgradering av bandbredden till kommunen, for att méta vintad efterfraigan. Kommunen har nu
128 kbits/s. Bor atminstone vara 512 kbits/s.

e Samarbetet med grannkommunerna, ex Siljanet, fordjupas for att pa sikt utmynna i gemensamma
tekniska och systemmaéssiga 16sningar.



Foretagare, naringsliv

Den nya tekniken ger helt nya mojligheter nér det géller att knyta kontakter, sdlja varor och kdpa
tjidinster mm, mm. Detta har 6ppnat nya marknader for sévil storre som mindre foretag. Sma foretag,
med sma mojligheter till egna investeringar i fasta uppkopplingar mot Internet, bor pé sikt ges
mojlighet till nyttjande av kommunala kommunikationsvagar.

Kommunen skall medverka till att tele/datakommunikationer byggs ut pa ett, for néringsliv och
invanare samt kommunen sjélv, gynnsamt sitt. Mojligheten till etablering av distansforetag inom
kommunen underlittas ddrmed.

Inom Kurbits arbetas pa gemensamma, bredbandiga kommunikationsvigar mellan dalakommunerna.

Inom siljanskommunerna finns planer pd gemensamma interkommunala kommunikationsvagar.
Kommunal representation i dessa, och andra, samverkansgrupper 4r mycket viktig. Alvdalens kommun
ar liten, befolkningsmaissigt, men stor till ytan. Behoven av bra kommunikation ir lika stora som (eller
storre én) hos kommuner med storre befolkning. Genom fruktbar samverkan med grannkommuner
kan kommunen dra nytta av andras gjorda erfarenheter.

Niringslivsenheten i Alvdalens kommun bdr ges i uppdrag att paborja en behovsinventering hos
foretagen i Alvdalen, vad giller kommunikation, samt initiera informationstriffar om IT-teknikens
mojligheter for foretagare.

Dessutom bor en aktiv satsning gdras mot foretag med specialisering inom olika typer av IT-foretag,
dir Alvdalens kommuns profil som naturskdn IT-kommun framhévs.

Aktiviteter

e En behovsinventering/information bland foretagen paborjas.

Information till féretag och niring om mojligheten att lanka frdn kommunens hemsida till “egna”
hemsidor.

Kontaktetablering med foretag inom IT-sektorn.

Foretagarregister for Alvdalen liggs upp pA kommunens hemsida.

De foretag som har egna hemsidor ldankas fran foretagarregistret.

Foretagen ges mojlighet att anvinda kommunens IT-utbildningslokal..



Allmanhet

Information &r svart. Tack vare den nya tekniken har mdjligheterna till informationsspridning 6kat
hogst vésentligt.

Kommunens serviceavdelningar kan, via hemsidan, nd ut med aktuell information till allmidnheten, ex.
V A-taxor, detaljplaner, Agenda 21, energiradgivning m m.

Fortroendevalda kan né ut med information, vicka fragor och skapa debatt, ex. "Kommunalradets
Ruta”.

Kommunens medborgare kan via e-post diskutera fragor med fortroendevalda och tjinstemén.
Alla anstéllda har personlig e-postadress, tjansteadress, enligt monstret

”fornamn.efternamn@alvdalen.se” (administration), alt fornamn.efternamn@edu.alvdalen.se
(pedagogisk personal), och kan ddrmed nés via e-post.

P4 huvudbiblioteket i Alvdalen finns en publik dator. Denna service bér utdkas, och omfatta iven
biblioteken i Sirna och Idre, och pé sikt dven filialbibliotek, for att ge storre majlighet for biblioteks-
besokande att nyttja tekniken.

Via foretagsregister och foreningsregister pd kommunens hemsida kan allminheten fa kontakt med pa
orten verksamma foretag och grupper.

Aktiviteter:

e Rutiner och organisation for hur den digitala informationen ska presenteras bor tas fram och
informationsansvarig ska utses.

e Tillgangen till publika datorer pa biblioteken utdkas, och omfattar &ven biblioteken i Sérna och Idre.

e Foreningsregister ldggs upp pad kommunens hemsida.

e Foreningars hemsidor ldnkas fran kommunens hemsida.



Fortroendevalda

Den nya tekniken mojliggor 6kad informationsspridning, men ocksa minskad pappershantering.

Kommunala protokoll och foredragningslistor kan presenteras pa elektroniska anslagstavlor for varje
ndmnd.

De fortroendevalda, som har tillgéng till ”internetdator”, kan hemifrén eller fran sin arbetsplats redan
idag kopplas in p&d kommunalt e-possystem, och dirmed nés med aktuell information om samman-
trdden etc.

De fortroendevalda som har behov av tillging till kommunens interna datasystem, ex ekonomi-
systemet, skall ges mdjlighet till extern informationshdmtning.

Aktiviteter

e Rutiner ang. PUL (Personuppgiftslagen) utarbetas for att mojliggdra publicering av kommunens
fortroendevaldas namn 1 presentation av de olika ndmnderna pa hemsidan.

e Inventering av fortroendevaldas tillgang till Internet och e-post genomfores. Intresserade kan fa
tillgéng till det kommunala e-postsystemet.

e Arbetet med att ldgga ut sammantriadeshandlingar och protokoll pé elektronisk anslagstavla for
resp. nimnd pabdrjas.

e Fortroendevalda med e-postadress ges mojlighet att fa kallelser till sammantrdden via e-post.

e Enndmnd ges mojlighet till att kunna himta foredragningslistor, kallelser, protokoll etc. den
digitala védgen, fran ex. konferenssystem. Utvirderas efter ett ar.

Anstallda

Personalen har rétt att krdva att datatekniken fungerar pa att for alla tillfredsstillande sétt, bade vad
géller moderna datorer och programvara. Det dr ocksa viktigt att support- och teknikfunktionen ar
dimensionerad pé ett sddant sétt att fel som uppstar omedelbart kan &tgérdas. Detta skapar
forutsattningar for en effektiv administration som 4r tillgdnglig och som minskar pappersflodet.

Aktiviteter

Rutiner ang. PUL (Personuppgiftslagen) utarbetas for anstéllda och nyanstéllda.
Policydokument framtages for den kommunala IT-anvandningen.

Informationsansvarig for kommunens elektroniska information utses.

Internutbildning pabdrjas och genomfores enligt plan for ”IT i offentlig sektor”.

Varje avdelning/storre enhet utser informationsansvarig, som svarar for sin information pa
hemsidan. Utbildningsdagar for de ansvariga for hemsidan genomfors.

Service- och supportfunktionen organiseras.

e Den tillfdlliga utbildningslokal som iordningstéllts for ”IT i offentlig sektor” permanentas, for
kontinuerlig fortbildning av personalen. Aven foretag ges méjlighet till nyttjande av lokalen for
undervisning.



Barn- och utbildning

Inom skolan ses numera IT som ett sjalvklart inslag i det livslanga ldrandet. Tack vare det IT-projekt
som startades 1996 har IT-tekniken, bade tekniskt och pedagogiskt, kommit ut till alla skol-/f6rskole-
enheter inom Alvdalens kommun. Behovet av fortsatt utbildning och utveckling har dirmed inte
minskat, snarare okat.

IT &r en réttvisefraga, en del elever har inte tillgang till tekniken hemma. Skolan har ocksé ett stort
ansvar ndr det giller jamlikheten. Flickor méste beredas samma tillgang till IT-tekniken som pojkar.
Det ar skolans uppgift att att gora IT-tekniken tillgénglig for alla elever.

Alla enheter har idag tillgéng till Internet. Alla enheter har e-postadresser. All pedagogisk personal har
personliga e-postadresser, tjdnsteadresser

IT anvénds inom skolan for informationssékning/lagring, som hjdlpmedel vid dokumentation, som
kontaktmedel med andra skolor.

En successiv nyinvestering/uppgradering av maskinparken dr nddvindig for att mota ett vixande
behov.

Alvdalens kommun har i april —99 tackat ja till deltagande i Utbildningsdepartementets nationella
satsning IT i skolan, ITiS. I denna satsning ingér bl.a. e-postadresser till alla Sveriges elever, samt
ekonomiskt bidrag till forbéattrad tillgang till Internet for skolorna.

Via befintliga tele/bildstudios finns idag i Alvdalen, Sirna och Idre méjligheter till distansutbildning/
undervisning och tele/bildkonferenser.

Aktiviteter

e IT-plan for Barn- och Utbildningsavdelningen, Alvdalens kommun, framtages, bade centralt och
lokalt.

e Resurser arligen avsitts for nyinvestering/uppgradering av “maskinparken”, med sikte instéllt pa
en PC per 5 elever.

e Fortsatt utbildning for personalen, ex. som “Oppet hus”, cirkelkvillar etc.

e Oversyn av bandbredden till skolor och tele/bildstudios i for 6kade mojligheter till distans-
utbildning.

e Genomfdrande av ItiS, start ldsaret 99-00.

e Sammankoppling av de centrala skolenheterna i Alvdalen for tillgdng till kommunens fasta
forbindelse.

e Alla elever far personliga e-postadresser fr o m ar 4 i skolan. Tidigare arskurser ges en klassadress.
(ItiS)

e Alla skolor paborjar arbetet med att presentera information om sin skola pd kommunens hemsida.

e Ansvarig for informationen utses pa respektive skola.



