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1.1 Bakgrund till Jamforelseprojektet

Natverket Jamfora ar ett av cirka tjugo natverk som ingar i det treariga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i natverket ar Bollnas, Hudiksvall,
Ljusdal, Nordanstig, Ovanaker, Sandviken, S6derhamn och Alvdalen.

Tillsammans finns det 6ver 174 000 invanare i dessa kommuner. Natverket Jamfo-
ra har i sin forsta rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamféra kommuner-
nas information, tillganglighet och kommunikation ur ett medborgarperspektiv.

Jamforelseprojekts primara syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dér jamfo-
relser i olika nétverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktning-
en ar att forsoka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det &r ocksa en
uttalad ambition att skapa en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir ett
bestaende inslag i kommunernas arbete med att forbattra sina verksamheter. For att
lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen kraft och
uppfinningsrikedom.

Syftet med rapporterna i Jamforelseprojektet ar att ur ett brukar- och medborgar-
perspektiv ge underlag och tips for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommu-
nernas verksamheter. | samband med detta ska man kunna bedéma kvaliteten pa
arbetet i den egna kommunen i férhallande till insatta medel, och kunna jamfora
vad som gors i andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspi-
rationskélla for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit végledande:

e Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller
mindre “givna” matt ska ges uppmarksamhet.

e Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte professionens perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram
och andra kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna verk-
samheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att
se om det finns ett direkt samband mellan hoga kostnader och hog kvalitet.

o Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analyse-
ra.

Det ar omojligt att ta fram en helt ”sann” och heltackande bild av verksamhetens
kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader
i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.



1.2 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat uppgifter fran sina egna kommuner och
egen statistik, gjort kollegiala granskningar av kommunernas informationsgivning
samt anvéant ett externt foretag for matning av tillganglighet via telefon och e-post.
Natverket Jamfora har valt att titta pA kommunernas information, tillganglighet
och kommunikation under fyra delar.

Kommunernas organisation och mal for informationsarbetet
Dialog och kommunikation med medborgarna

Kommunens tillgédnglighet

Information till allménheten om kommunens verksamhet

- Webbsidor

- Tryckt material

1.3 Arbetsgrupp

Bollnds Kommun Ingegard Kock, Palle Westling
Hudiksvalls Kommun Anette Staby

Ljusdals Kommun Svetlana Johansson

Nordanstigs Kommun Katarina Sjodin

Ovanakers Kommun Marianne Unborg

Sandvikens Kommun Michael Mattsson, UIf Gillstrom

Séderhamns Kommun Anna Liljestrand
Alvdalens Kommun Torbjorn Lentz



2 Sammanfattning

Natverket Jamfora ar ett av cirka tjugo natverk som ingar i det tredriga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i natverket ar Bollnds, Hudiksvall,
Ljusdal, Nordanstig, Ovanaker, Sandviken, S6derhamn och Alvdalen. Tillsam-
mans finns det 6ver 174 000 invanare i dessa kommuner. Natverket Jamfora har i
sin forsta rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamfora kommunernas in-
formation, tillganglighet och kommunikation ur ett medborgarperspektiv.

Tillgangligheten i kommunerna belyses pa nagra olika sétt i rapporten. Hur till-
gangliga ar vi via telefon och e-post, och far medborgaren svar pa sina fragor? En
tillganglighetsmé&tning har genomforts som visar att tillgdngligheten via e-post ar
betydligt hégre an tillgangligheten via telefon.

Oppettiderna hos kommunens véxel och kommunhus visar att dessa ar tillgangliga
vanlig kontorstid. | jamforelsen av 6ppettiderna hos kommunens huvudbibliotek &r
det flera kommuner som i jamforelse med ett 40-tal andra kommuner har en god
tillganglighet.

Né&tverket har som en lite kuriosa &ven anvént ett lasbarhetsindex for att se hur
tillgangligt det skrivna materialet ar. Resultatet visar att vi skriver ratt svartillgang-
ligt i manga fall.

Kartlaggningen av dialogen och kommunikationen med medborgarna visar att
medborgardialog anvands i tre kommuner, medborgarférslag forekommer i mycket
liten utstrackning med undantag for Hudiksvall och att chatt med politikerna ge-
nomforts i en kommun, Ovanaker. Samtliga kommuner anger att webben och
dagstidning &r de vanligaste satten att ge information till medborgarna.

En omfattande del av rapporten utgors av den informationsgranskning natverket
genomfort av bade information pa webben och det skriftliga materialet. Ett infor-
mationsindex som tagits fram i tidigare néatverksarbete, och som idag anvénts av
cirka 60 kommuner, har anvants. Resultatet visar pa stora skillnader mellan kom-
munerna. Har finns en stor forbattringspotential for manga kommuner. Sandviken
ar den kommun som &r det goda exemplet bland néatverkets kommuner vad galler
information pa webben. 64 procent av indexets fragestallningar finns besvarade.

Granskningen av det skriftliga materialet visar pa stora forbattringsmajligheter for
samtliga kommuner. Soderhamn ar den som nar hégst med 42 procent svar utifran
indexets fragestallningar.

Né&tverket har aven forsokt redovisa kostnaderna fér kommunernas information.
Att identifiera och fa fram jamférbara kostnader har visat sig vara svart och ar ett
omrade for utveckling.

Sammantaget kan vi konstatera att informationsgivning, tillganglighet och mgjlig-
het till kommunikation och dialog for medborgarna ar ett utmanande omrade for
kommunerna. Rapporten ger forutom mojlighet till jamforelse &ven mojlighet till
stdd i det praktiska arbetet, som checklista, med konkreta forbattringsforslag.



3 Organisation och mal for informationsarbe-
tet

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

For att ge en bakgrund och jamférande bild av kommunernas satt att arbeta med
information och kommunikation med medborgarna har vi bett varje kommun svara
pa ett antal fragor som berdr bland annat organisation, mal och arbetssatt kring
information och kommunikation med medborgarna.

3.2 Resultat

Politiska mal och policys for informationsarbetet

Tre av nétverkets kommuner, Bollnas, Hudiksvall och S6derhamn, anger att det
finns tydliga politiska mal for informationsarbetet. Flera av malen avser det interna
arbetet i kommunen. Tva kommuner, Bollnas och Soderhamn, har mal som riktar
sig mot medborgarna, i Bollnas finns malet " Att skapa forutsattningar for att bred-
da demokratin och dka paverkansmojligheten” och i S6derhamn finns malet “"Goda
exempel ska kommuniceras mot saval anstallda som kommuninvanare”.

Flertalet av kommunerna har en informations/kommunikationspolicy for sitt in-
formationsarbete. | Ovanaker, Sandviken och Séderhamn finns aven en speciell
plan for information vid kriser. En kommun, Alvdalen, saknar informationspolicy.

Organisation

Informationschef alternativt informat6r/informationssamordnare finns i sju av nét-
verkets kommuner. | Alvdalen &r It-samordnaren webbansvarig och har tillsam-
mans med turistsamordnaren ett visst informationsansvar. Kommunernas informa-
tionschefer ar centralt placerade och aterfinns i kommunledningsadministrationen.
Informationschef/samordnare har i ndgra kommuner, aven det vergripande ansva-
ret for webben och pa de olika forvaltningarna finns webbansvariga. Webbansva-
riga finns centralt i Hudiksvall, Sandviken, S6derhamn. | Nordanstig &r informa-
tionsarbetet/webbarbetet organiserat med en informationssamordnare och en
webbredaktor under Kommunstyrelsen, en webbredaktor under Omsorg och ar-
betsmarknad och en webbredaktér under Utbildning - och kultur. Det finns ytter-
liggare 12 webbredaktorer och 13 nyhetshevakare pa forvaltningarna. | Sandviken
finns publicister for varje forvaltning och i Hudiksvall finns en egen informator for
den Tekniska férvaltningen

Resurser och kostnader

Natverkets kommuner har forsokt ta fram uppgifter pa hur mycket resurser i form
av arbetstimmar som anvands for informationsgivning och webb under 2007. | alla
kommuner arbetar manga medarbetare del av tid med information eller forser
webbansvarig med material for publicering pa hemsidan och uppgiften har inte
varit helt latt att fa fram. Nagra kommuner har dock gjort berdkningar och i Boll-
nas anvands ca 8 320 timmar, i Nordanstig ca 2 500 timmar, i Ovanaker ca 2 370



timmar och i Alvdalen, som just nu gér en omfattande utbildningsinsats for bli-
vande webbredaktorer, beraknar man att tiden kommer att uppga till ca 650 timmar

per ar.

Kommunens kostnader for information 2006 (avser externa kostnader for an-
nonser, trycksaker och licencer/verktyg for extern webb.)

Bollnas | Hu- Ljusdal | Nor- Ovan- | Sand- Soder- | Alvda-
diksvall danstig | aker viken hamn len

Total- 1700000 | 2100000 | 1140000 | 645000 | 764000 | 1780000 | 3200000 | 1031000
kostnad
Antal 26 278 36 966 19 243 9810 11816 36 748 26 257 7419
invanare
Kronor/ 65 57 59 66 65 48 122 139
invanare

Kommunerna har anvént bokslutet for 2006 och dér identifierat alla externa kostnader for annonser
(inte rekrytering), trycksaker, extern webb (licenser/verktyg/ program).
Antal invanare SCB 31/12 2006

3.3 Kommentarer

Att identifiera kommunernas kostnader for informationsarbetet har varit en stor
diskussionspunkt och svarighet for natverket. En reflektion fran natverket ar att det
tycks som om inte alla forvaltningar (utéver den dér informationschefen ar lokali-
serad”) har budgetanslag for sitt informationsarbete vilket medfor svarigheter att
spara kostnaderna. Ar det s&?

Utifran de problem natverket haft att fa fram jamforbara kostnader kan vi se detta
som ett utvecklingsomrade framover.

Nagra fragor som stéllts i natverket under arbetets gang ar hur samverkansformer-
na mellan central informationsavdelning/person och 6vriga forvaltningar ser ut?
Hur informerar sig informationsavdelningen om de olika forvaltningarnas kun-
der/brukare? Och hur ser forvaltningarna pa sin roll i informationskedjan? Vad/ pa
vilket satt vill vara kunder (pa socialférvaltningen, skolan osv) se pa t ex hemsi-
dan? Dialogen mellan de som har verksamhetskunskapen och kontakten med bru-
karna/medborgarna och de/den som har ansvar for att formedla/publicera informa-
tionen &r onekligen mycket viktig!

En fraga som berorts (i nagra av kommunerna) i samband med insamlandet av
undersdkningsmaterial ar problematiken med otydlighet i uppdrag mellan
web.redaktor och informationschef. Saledes en organisatorisk problematik som
tycks stalla till en del forvirring (internt i kommunen) i nagra kommuner. Vem ska
man vanda sig till och vem har vilket mandat?




4 Kommunens tillganglighet

4.1 Utgangspunkter och beskrivning

Tillgangligheten visar pa servicenivan i kommunen. Hur tillganglig kommunen &r
for medborgaren kan matas och beskrivas pa flera satt. Vi har i den hér rapporten
tittat pa fyra olika delar:

e Kommunens tillganglighet via telefon

e Kommunens tillgdnglighet via e-post

e Oppettider i kommunhus, huvudbibliotek och véxel

e Samt hur vi skriver dokument, protokoll och brev — &r dessa dokument

skrivna pa ett tillgangligt satt?

Hur snabbt far jag svar nar jag ringer till en kommun och staller en fraga? Och pa
vilket sétt besvaras fragan? Om jag skickar samma fraga via e-post hur lange be-
hover jag vénta pa svaret? For kommunernas verksamhet finns tre fragor per verk-
samhetsomrade framtagna, dessa har arbetats fram och testats i tidigare natverk.

Métningen av tillganglighet har skett genom att ett anlitat foretag som &ar van att
genomfora liknande undersokning ringt till kommunens véaxel samt att e-post
skickats till kommunens officiella e-postadress. Varje fraga har stéllts tva ganger
under en tva-veckors period under spridda tider. D.v.s. sex uppringningar och sex
e-postfragor per verksamhetsomrade till vardera kommunen. Fragorna har stallts
inom omradena bygglov, forskola, grundskola, individ- och familjeomsorg, gator
och végar, aldreomsorg, handikappomsorg samt kultur och fritid. Vid telefonkon-
takt har dokumentation skett av tillganglighet men ocksa kvaliteten pa svaret dar
faktorer som engagemang och bemétande ingar. Fragorna har dven stallts i andra
natverk och matningar vilket ger mojlighet till att kunna géra jamforelser.

Méatningen ska ses som ett arbetsinstrument for upprattande eller uppféljning av
rutiner, policys, riktlinjer etc. En mer omfattande resultatsammanstélining med
jamfoérelser av andra métningar an de som redovisas nedan kommer att sandas ut
till varje kommun i natverket. | denna finns dven mer kvalitativa aspekter pa de
olika svaren som fatts.

Har ar exempel pa tre fragor som beror Individ och familjeomsorgen :

e Min syster har en grabb pa 16 ar. Han har borjat skolka, humaret har for-
andrats och hemma har det borjat forsvinna bade pengar och annat. Var ska
hon vanda sig for att fa hjalp?

e Jag har kommit i en svar ekonomisk situation. Vad finns det for mojlighe-
ter att fa socialbidrag?

e Det ar ganska krisigt mellan oss hemma, en jobbig period som bara blivit
varre. Vart vander man sig for att fa nagon att tala med utan att behova be-
tala dyra rakningar?



4.2 Resultat

4.2.1 Tillganglighet via telefon och e-post

Diagrammet nedan visar det genomsnittliga resultatet att na en handlaggare via
telefon inom kommunen. | den rapport varje kommun far redovisas tillganglighe-
ten aven per verksamhetsomrade. Vid bedémningen har kriterierna god, medelgod och
délig anvants. Genomsnittssiffran for de 31 kommunerna ar hamtad fran den mat-
ning som gjordes, av samma foretag, tidigare under 2007 inom projektet "Kom-
munens kvalitet i korthet™.

Andelen lyckade kontaktférsék med handlaggare
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Diagrammet ovan visar om man vid genomforda fragetillfallen erhallit svar pa de fragor
man stéllt. Redovisning sker i andel ”god” dar andel ej kontakt i diagrammet ”lyckade
kontaktforsok med handlaggare” ovan klassas som dalig
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4.2.20ppettider
Hur tillgangliga ar vi for medborgaren? Nar kan hon/han na oss?
Kommunhusets 6ppettider
Bollnés Hudiks- Ljusdal Nordan- Ovanaker | Sandvi- Soder- Alvdalen
vall stig ken hamn
08-16.30 | 07:30- 08:00- 07:30- 08:00- 08:00- 07:30- 07:30-
16:30 16:30 16:00 16.30 17:00 16:30 12:00,
(-16:00 12.30-
sommar- 16:00
tid)
Dag fore rod dag/klamdagar har kommunhuset begransade 6ppettider i samtliga
kommuner.
Kommunens véaxel
Bollnés Hudiks- Ljusdal Nordan- Ovanaker | Sandvi- Soder- Alvdalen
vall stig ken hamn
07:30- 07:00- 07:00- 07:30- 08:00- 08:00- 07:30- 07:30-
17:00 17:00 17:00 16:00 16:30 17:00 16:00 12:00,
(-16:00 12:30-
sommar- 16:00
tid)

Kommunens huvudbibliotek

Hér redovisas antalet timmar per vecka som huvudbiblioteket har 6ppet utover
08:00-17:00 vardagar. Samma matt anvands i projektet ” Kommunens kvalitet i
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korthet”- och ett jamforelse matt redovisas for de 40-tal kommuner som ingar i det
projektet.

Bollnas Hudiks- | Ljusdal Nordan- | Ovan- Sandvi- Soder- Alvdalen "Kvalitet
vall stig aker ken hamn i korthet’
(ca 40
kommuner)
14tim/v | 11tim/v | 13tim/v | 8tim/v 11timiv | 22tim/v | 17tim/v | 9tim/v 12 tim/v

Bollnas och Ovanaker har stangt lI6rdagar juni-augusti. Sandviken &r den enda
kommunen som har ett bibliotek som &r Oppet sondagar. Har finns dven en tid-
ningsavdelning som dppnar klockan sju pa vardagar, vilket ar inraknat i tiden
ovan. Vid helgaftnar ar 6ppethallandet i Sandviken nagot mindre, dock ej stangt.
Soderhamn &r den enda kommun som har 6ppet till klockan 20:00 (fyra kval-
lar/vecka)

4.2.3Lasbarhetsindex

Som en liten kuriosa har vi anvant Lasbarhetsindexet L1X for att fa en uppfattning
om hur latt eller svar en text ar att lasa. Hur skriver vi som tjansteman? Ar besluts-
underlagen till politikerna lattlasta, ar protokollen fran KS- och KF-
sammantradena tillgangliga for medborgaren och de direkta svar vi skickar till
medborgaren, ar dessa latta att ta till sig? LIX &r baserat pa medeltalet ord per me-
ning och andelen langa ord (ord med fler &n 6 bokstaver) uttryckt i procent. Det
finns flera olika lasbarhetsindex, men i Sverige &r LIX det mest anvanda. L1X ut-
vecklades pa 1960-talet av pedagogikforskaren Carl-Hugo Bjornsson.

Observera att LIX endast ger en fingervisning om hur létt eller svar en text ar.

Tolkningen av LIX-vardet ar inte ndgon exakt vetenskap utan snarare en indikation

pa vilken niva texten ligger. Genom att dela upp langre meningar i kortare och
skriva om ofta forekommande langa ord till kortare kan texten géras mer lattlast,
atminstone enligt LIX.

Lasbarhetstest

80 -
72

70
63

59
60 S8 57 56 56 S8 S8 56

54 54 54
53 52 51 51

50 47
41
40 1
30 +

20 A

10 4

\EI KS/KF-protokoll B Beslutsunderlag/Tjut O Svar till medborgare \

Gradering:
<30
30-40

Svar
Mycket svar

50-60
>60

Mycket l4ttlast
Lattlast
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40-50 Medelsvar

4.3 Kommentarer

Av den redovisning som vi hittills har fatt fran tillganglighetsmatningen kan vi
konstatera att tillgangligheten via e-post ar betydligt hogre an via telefon. En fraga
man kan stalla sig &r om begransade telefontider ar vanligt utbredd i kommunerna?
Kan man, nar hela rapporten kommer, se om det skiljer mycket mellan verksam-
hetsomradena? | rapporten kommer &ven svarskvalitet samt engagemang och be-
motande att redovisas. Nagot vi inte undersokt men som skulle vara intressant att
veta &r om kommunerna har mal for sin telefontillganglighet och for hur snabbt
kommunen ska svara pa e-post.

Oppettiderna i kommunhus och vixel skiljer sig inte namnvart at. Ingen kommun
har kvallsoppet eller telefontid efter 17:00. 1 Alvdalen stanger man for lunch i bade
kommunhus och vaxel. Det skulle vara intressant att undersoka &ven hur medbor-
garna upplever tillgangligheten, tillganglighetsmatningen ger ett visst svar, men
finns 6nskemal om exempelvis kvallsoppet i kommunhuset?

Flera av natverkets kommuner star sig mycket bra vad galler mattet som ingar i
”Kommunernas kvalitet i korthet” kring huvudbibliotekets dppettider. Sandviken,
som har éppet sondagar samt tidningslasning fran kl. 07.00 och Séderhamn, som
har kvéllsoppet fyra kvéllar/vecka &r goda exempel.

Lésbarhetstest med LIX-verktyget visar att vi skriver pa ett ratt svartillgangligt satt
i manga fall, kanske inte speciellt forvanande men &nda vart att fundera over, - for
vem skriver vi? En reflektion i natverket ar att det ar dags for fornyelse och att de
svar och den information vi skickar via mejl ar betydligt mer latttillganglig och
inte alls sa formell. Natverket ser att Lix verktyget skulle kunna anvandas for mer
regelmassiga undersokningar for att paAminna oss om vikten av tillgangliga doku-
ment och kanske dven kommunernas vaxel och reception skulle kunna vara be-
hjélpliga i egna mer regelbundna tillganglighetsmatningar?
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5. Kommunikation och dialog
5.1Utgangspunkt och beskrivning

Kommunikation och dialog med medborgarna ar ett omrade som diskuteras allt
oftare och olika metoder och angreppssatt prévas inom bade kommuner och lands-
ting. Den internationella undersokningen World Value Survey visar att svenskarna
har en tydlig uppfattning om vilken utformning den offentliga servicen ska ha ut-
ifrdn sina egna individuella behov. Varderingsforandringen ar tydlig dar svensken
inte langre accepterar gemensamma losningar utan utgar fran sina egna behov av
offentlig service. Samtidigt visar de varderingsundersdkningar som SOM-institutet
pa Goteborgs universitet genomfor pa ett stort intresse for den gemensamma sam-
hallsutveckling dar tre fjardedelar av medborgarna séger sig vara intresserade av
att diskutera samhallsfragor och 50 procent &r intresserade av att diskutera politis-
ka fragor. Man kan utifran detta stalla sig frigorna hur kommunerna kan méta
medborgarnas krav pa inflytande éver den individuella tjansten och deras vilja att
diskutera samhallsfragor?, detta i fornallande till behovet av att skapa forstaelse
for prioriteringar av gemensamma resurser?

Natverket har valt att titta pa hur det fungerar idag med kommunernas kommuni-
kation och dialog med medborgarna.

5.2 Resultat

5.2.1 Kontakter med media

Kommunens kontakt med media, som kommunen aktivt anvénder som en l&ank for
att informera medborgarna om den kommunala verksamheten skiljer sig en del at
mellan kommunerna. Presskonferenser och pressmeddelanden anordnas alltifran
"vid behov” till regelbundet en eller flera ganger varje manad. | Sandviken skickas
ca 70 pressmeddelanden ut varje ar (ett verktyg for utskick av pressmeddelanden
som hela organisationen kan anvanda finns pa kommunens intranét.)

Postlistor skickas dagligen till lokaltidningen i Nordanstig och Séderhamn och
veckovis i Alvdalen. I Hudiksvall, Nordanstig och Sandviken anvéands webben
som ett aktivt verktyg for att ge lokalpressen information. Aven informella traffar
med media lyfts fram av flera kommuner.
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5.2.2 Medborgarinformation

Natverket har bett kommunernas informationsansvariga/informationsavdelningar
att ange de mest vanliga och aktuella informationskanalerna for att na ut till med-
borgarna.

|
Gratistid-
ning
Egen
tidning

‘ |

Alvda
len

Hudik Nordan | Ovan
svall Ljusdal | stig aker

Sand
viken

Soder
hamn

Bollnas

Dagstid
ning

r_

5.2.3 Medborgarinformation

Medbor-
gardialog
Anslags-
tavla
Alma-
nacka till
hushallen
Chatt med
politiker
Tv

Brochyrer

Reception

Medbor-
garkontor

Vi har forsokt fa fram antalet anvandare av webben, dvs i vilken omfattning an-
vander medborgarna webben for att fa kommunal information. En matning genom-
fordes under en manad hosten 2007 men det har visat sig svart att gora jamforelser
da olika verktyg mater olika typer av traffar. Var avsikt var att mata de som aktivt
sokte information pa hemsidorna och utesluta de ofrivilliga traffarna”. Vi ville se
de externa besokarna och alltsa om méjligt utesluta kommunens egna anstéllda
som soker information for arbetets rakning. Bada avgransningarna har visat sig
svara att uppna och tillforlitligheten i siffrorna for jamforelse ar inte god.

Varje kommun kan dock anvanda sina egna méatningar for fortsatta jamférelser
Over tid
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Bollnas Hudiks- Nordan- | Ovan- Sandvi- Soder-
vall Ljusdal stig aker ken hamn Alvdalen
150 000 43700 16 219 19 754 5068 alla | 65117 125125 Ca 10 000
unika besokare unika unika besok fran | besokare besokta
besokare besokare | traffar en anvan- sidor
dare réak-
nas som
ett besok
5.2.3 Inkomna medborgarforslag
Inkomna medborgarforslag under 2006
Bollnas Hudiks- Nordan- | Ovan- Sandvi- Soder-
vall Ljusdal stig aker ken hamn Alvdalen
9till KF, | 37 2 0* 5 3 3 4
3 till KS

* Nordanstig: Majligheten finns delvis genom allménhetens fragestund dar forslag kan ges

5.2.4 Medborgardialog index —ett sjalvutvarderingsverktyg

Syftet med medborgarindex &r att kunna visa en samlad bild av kommunens sats-
ning pa att skapa olika former av kommunikation och dialog med medborgarna.
Indexet har tagits fram inom projektet "Medborgardialog” som drivs av SKL och
anvants av ett 40-tal kommuner i ”Kommunens kvalitet i korthet”. Bakom de efter-
fragade aktiviteterna ligger givetvis politiska prioriteringar och beslut och listan
(se bilaga) ska ses som exempel pa befintliga aktiviteter i landets kommuner. Varje
enskild aktivitet kan i sin tur fungera olika i respektive kommun och man bor dar-
for aven lokalt i genomgangen av fragorna vardera hur de enskilda aktiviteterna
faller ut. Fragorna beror exempelvis medborgarnas delaktighet, kommunens de-
mokratiarbete, medborgardialog, 6ppna namndmoten, allmanhetens fragestund i
kommunfullméktige, brukarrad etc.

Natverket har Iatit bade en tjansteman och en politisk foretradare svara pa fragor-
na. Nedan redovisas forst kommunernas sjalvskattning jamfort med sjalvskattning-
en som gjorts inom projektet "Kommunens kvalitet i korthet” vilket &r tjdnsteman-
na, oftast informator, skattningen. Dérefter redovisas Kf-ordférandes sjalvskatt-

ning. Po
Tjansteman
Soder- Alvdalen | Ca 40
hamn andra
kommu-
Hudiks- Nordan- | Ovan- Sandvi- ners
Bollnds | vall Ljusdal | stig aker ken snitt
65 % 57 % 47 % 29 % 32 % 51 % 67 % 32 % 47 %

Svaren i sjalvskattningsformul&ret poéngsatts enligt foljande :Ja =3poéng, delvis

ger 1 poang och Nej = 0 poang
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Kf:s ordférande

Hudiks- Nordan- | Ovan- Sandvi- Soder-
Bollnas vall Ljusdal stig aker ken hamn Alvdalen
56 % 43 % 43 % 37 % 60 % 38 %

5.3 Kommentarer

Soderhamn &r den kommun som i kartldggningen ovan visar ett stort utbud av oli-
ka sétt att na ut med information och &ven skapa dialog med medborgarna. Med-
borgardialoger har anvants i S6derhamn, Bollnds och Hudiksvall. Hudiksvall har
genomfort ett flertal medborgardialoger de senaste aren. | Bollnas finns ett med-
borgarkontor och i Ovanaker har medborgarna maéjlighet att chatta med politiker-
na. Hur medborgarna uppfattar dessa mojligheter till dialog, bade i det direkta mo-
tet i samband med vissa aktuella fragor och beslut som ska fattas, eller via webben
skulle vara intressant att fa veta? Och ger dialogen majlighet till nagon reell for-
andring eller utveckling? Eller ar det framforallt ett bra satt for kommunen att ska-
pa forstaelse for beslut och prioriteringar som maste goras?

Hur kommer det sig att Hudiksvall har sa pass manga fler medborgarforslag an de
andra kommunerna? Det ar en fraga som intresserat natverket. Bra annonsering?
Aktiva fortroendevalda som informerar om mojligheten?

En kanal for medborgarna som kan vara intressant att titta pa framover ar hur de
oppna maétena fungerar hos de namnder som har detta? Hur manga medborgare
kommer? Angelagna frageomraden? Forslag fran medborgarna som gar vidare for
beredning och darefter blir ett &rende for ndmnden?
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6. Informationsgivning

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Denna del av undersokningen bestar av tva delar. Dels webbsidor och dels den
skriftliga, tryckta, informationen.

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer troligen aven i framtiden fa en allt
storre betydelse som informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan
information snabbt formedlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt
satt. | takt med denna utveckling okar standigt kraven och forvantningarna pa
webbsidorna fran medborgare, press, organisationer etc. Svenskt Naringslivs ater-
kommande undersokningar kan ses som ett tecken pa detta. Den information som
igar séllan kunde hittas finns idag pa de flesta webbsidorna. Detta medfor att vi
standigt maste utveckla och halla detta medium a jour med férvantningar och in-
nehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi anvant ett infor-
mationsindex bestaende av ett stort antal fragor som berér kommunens verksam-
het. Fragorna har ett medborgarperspektiv och bygger pa ett flertal tidigare genom-
forda natverksundersokningar i andra natverk. Det ar viktigt att se undersékningen
som en 6gonblicksbild och en farskvara eftersom férandringstakten ar stor. Dartill
bor undersokningen dven fanga de ev. brister som finns samtidigt som den kan
peka pa utmaningarna for framtiden.

Valet av fragor blir darmed styrande for resultaten. Valet av fragor och svar har
utgatt fran att de ska vara vanliga medborgarfragor som exempelvis stalls till
kommunen via telefonsamtal. Vi har dven tagit intryck av den diskussion som
finns kring forvantningar om att via webben presentera verksamheternas resultat.

Den skriftliga informationen_har fortfarande en stor betydelse i den kommunala
informationen. Detta &r speciellt viktigt for grupper som inte har tillgang till eller
pa grund av andra orsaker inte kan eller har mojlighet att kunna orientera sig pa
Internet sasom exempelvis de aldre. Det finns darfor skal att lyfta fram denna fraga
i den tid d&r Internets betydelse hela tiden 6kar. Vi ser detta som en strategisk vik-
tig fraga och har darfor kompletterat denna undersékning med att anvanda samma
fragor som webbundersdkningen till det tryckta materialet. Vid granskning av det
skriftliga materialet &r det kommunens egen information som beaktats. Informa-
tion fran exempelvis statliga verk har vi inte tagit hansyn till.

| bada undersékningarna har kommunerna granskat varandra. Letandet av informa-
tion pa hemsidan ar tidsbestamt till tva minuter per fraga for att darigenom fa en
respons pa eventuella funktionsbrister i upplagg och layout. Det som inte hittas
inom tidsramen “finns inte”! Om det trots undersokningen skulle finnas sa ar det
troligen sa svart att hitta att det inte kommer att hittas av medborgaren.
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6.2 Resultat

Informationsgivningen redovisas for de tio olika omraden inom kommunen.
Varje frga och svar presenteras separat med hjalp av farger dar gron farg betyder
att svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och réd om svaret saknas.
Varje omrades svar summeras utifran att gront ger tre poang och gult ett poang.
ROtt ger inget poang. Darefter ges en procentuell andel svar pa fragorna

Resultatet visas pa tre sétt, dels totalbilden for varje kommun, dels per fraga och
omrade och sist varje omrade kommunvis i ett spindeldiagram.
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6.2.1 Kommunernas webbsidor

6.2.1.1 Redovisning per omrade

1. OPPENHET OCH Hudiks- Nordan- Sandvi- | Soder-
PAVERKAN- WEBB Bollnés vall Ljusdal stig Ovanaker | ken hamn Alvdalen

Det finns information om
kommunens budget.

Kommunens budget pre-
senteras i en forenklad
form anpassad for med-
borgare och malgrupper.

Det finns information om
kommunens organisations-
struktur

Det finns en kommuno-
vergripande information
om kommunens jamforel-
ser med andra kommuner

Det finns kommunévergri-
pande information om
klagomal-/ synpunktshan-
tering.

Resultatet fran arbetet med
inkomna synpunkter och
klagomal redovisas

Information om mandat-
férdelning i senaste kom-
munvalet finns

Information om koalition,
allians, teknisk valsamver-
kan och liknande for att
medborgare skall kunna se
ansvarsforhallandet

linformation om hur man
kommer i kontakt med
ordféranden for fullmakti-
ge, kommunstyrelse och
namnder finns

Det finns e-postadress till
alla politiker i fullmaktige
och ndmnder.

Det finns telefonnummer
till alla ledande politiker i
fullméktige och ndmnder.

Kommunen har samlad
information kring de van-
ligaste fragorna och svaren
kring olika verksamheter.

Det finns ett index fran A-
O 6ver kommunens olika
ansvarsuppgifter samt
kontaktpersoner for re-
spektive omréde.

Kommunens hela arsredo-
visning finns presenterad

Kommunen ger ut en

forenklad version av ars-
redovisning/beréttelse till
kommunens medborgare.

Det finns mgjlighet for
medborgarna att prenume-
rera pa nyhetsbrev i e-post
/ elektroniskt nyhetshrev
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1. OPPENHET OCH
PAVERKAN- WEBB

Det finns mojlighet att ta
del av kallelser (eller
uppgifter om dagordning,
sammantrédestider och
plats) fore kommunfull-
maktiges sammantraden

Det finns méjlighet att ta
del av kallelser (eller
uppgifter om dagordning,
sammantrédestider och
plats) fore kommunstyrel-
sens sammantraden

Det finns méjlighet att ta
del av kallelser (eller
uppgifter om dagordning,
sammantradestider och
plats) fore ndmndernas
sammantraden

Det finns méjlighet att ta
del av handlingar fore
sammantraden med kom-
munfullmaktige

Det finns mojlighet att ta
del av handlingar fore
sammantréaden med kom-
munstyrelse

Majlighet att ta del av
handlingar fére samman-
trdden med ndmnderna

Det finns mojlighet att ta
del av protokoll och hand-
lingar efter sasmmantréaden
med kommunfullméktige

Majlighet att ta del av
protokoll och handlingar
efter ssmmantraden med
kommunstyrelse

Mojlighet att ta del av
protokoll och handlingar
efter ssmmantraden med
namnderna finns

Det finns méjlighet for
allméanheten att soka i
kommunens diarium

Kommunens webbplats &r
anpassat enligt lattlast.

Kommunens webbplats &r
anpassad for synskadade.

Kommunens webbplats
har information pa tecken-
sprak.

Information pa andra sprak
finns

Kommunfullméktiges
sammantraden sands via
webb-TV.

Kf:s sammantraden sands

Bollnas

Hudiks-
vall

Ljusdal

Nordan-

Ovanéker

Sandvi-

Soder-

Alvdalen

via lokal-TV.

Kf:ssammantraden sands

via lokal-radio.

SUMMA, max 99 poang 44 35 40 40 42 63 42 31
PROCENTANDELAR 44% 35% 40% 40% 42% 64% 42% 31%




1.0ppenhet och paverkan
Goda exempel

Sandviken har som enda kommun ljudforklaringar pa hemsidan och hér
kan man soka pa arendet i diariet for samtliga namnder.
Organisationsskisserna i Hudiksvall och Sandviken ar mycket bra eftersom
det gar att klicka pa forvaltning/namnd och komma ner till verksamhetsin-
formationen.

Sandviken och Bollnas, presenterar en forenklad version av arsbudgeten
och en kommun, Séderhamn, presenterar borjan till en férenklad version av
bokslutet.

Nordanstig har samtliga kallelser till kommunstyrelsen och till 6vriga
namnder utlagda, och endast Sandviken har handlingar utlagda till kom-
munfullmaktige.

Bollnas kommun redovisade aven en beskrivning som skulle inga i den lo-
kala telefonkatalogen. Den var mycket informativ.

Forbéattringsomraden

O

o O Oo O

En forenklad presentation av arsbudgeten och en forenklad presentation av
bokslutet, bada anpassade for medborgare.

Sokfunktionen A-O bor finnas pa forstasidan och vara upplagd i bokstavs-
ordning under respektive rubrik for enklare sokning.

Kallelser och handlingar borde finnas som information till medborgare.
E-postadresser och telefonnummer borde finnas tillgangliga till samtliga
politiker i samtliga ndmnder.

En aktuell forteckning éver vilka namnder och vilka kontor som finns, al-
ternativt en bra organisationsskiss, bor finnas lattatkomlig.

Information med utformningen "lattlast” borde finnas i stérre omfattning.
Dessutom borde information finnas pa flera sprak. ldag berér informatio-
nen pa andra sprak i huvudsak turism

Hér kan vi se en stor spridning mellan kommunernas resultat, Sandviken utgor det
goda exemplet med 64 %.
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WEBB
2. FORSKOLA

Det finns en samlad beskriv-
ning av de enskilda enheternas
verksamhet inom forskolan
med kontaktuppgifter (telefon,
e-postadress, adress till chef).

Enheternas profil (pedagogisk
inriktning, vardegrund, arbets-
satt etc.) presenteras.

| presentationen framgar var
den enskilda forskolan ligger
geografiskt.

Kommunen presenterar férsko-
lor med annan huvudman an
kommunen?

Det finns information om
mojligheterna att vélja forsko-
la.

Det finns information om néar
forskolorna &r 6ppna.

Det finns information om
stdngningsdagar.

Det finns information om
forskolans kosthallning.

Det finns information om vilka
avgifter som galler for en
forskoleplats.

Det finns information om hur
snabbt man kan f& en forskole-
plats.

Det finns information om hur
vantetiden beréknas.

Det finns information om hur
man kan fa fortur.

Det finns information om hur
man anmaler sitt intresse.

Det finns information om hur
man tar emot barn med allergi.

Det finns en samlad kvalitet
och resultatredovisning riktad
till allmé&nheten éver kommu-
nens forskoleverksamhet (tex.
brukarundersdkningar).

Det finns kvalitet och resultat-
redovisningar for respektive
enhet.

Det finns information om hur
foraldrasamverkan sker.

Enheter inom forskolan presen-
teras sa att dessa gar att jamfo-
ra med varandra avseende
kvalitet och resultat.

Finns servicedeklara-
tion/motsvarande for férskole-
verksamheten.

Det finns information om hur
och till vem man kan framfora
synpunkter och klagomal

SUMMA max 60 poang

Bollnas

34

25

17

19

31

Alvdalen

20

PROCENTANDELAR

571%

42%

28%

32%

52%

33%
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2. Forskola
Goda exempel
e Sandvikens har en genomarbetad, enhetlig och informativ hemsida om en-
heterna och kontaktuppgifter
e Pedagogisk profil redovisas tydligt av Kalhagen i Hudiksvall.
e Bollnas har bilder pa bade personal och byggnader/omgivningar.
e Ovandéker redovisar varje forskolas kvalitetsredovisning. Aven Hudiksvall
redovisar utforligt.
e Sandviken ar den enda kommunen som redovisar brukarundersékningar.
e Soderhamn och Bollnés lamnar en tjanstegaranti till brukaren.

Forbattringsomraden

O En presentation av forskolans enheter sa att dessa gar att jamforas med var-
andra avseende kvalitet och resultat. Endast hélften (fyra) av kommunerna
presenterar kvalitet och resultatredovisningar for resp. enhet. En enda
kommun redovisar resultat fran brukarundersékningar. Som brukare kan
detta medfdra att man upplever det svart att vélja en forskola som passar
ens onskemal eller krav.

O Fler kommuner borde Idmna information om servicedeklaration eller mot-
svarande for forskoleverksamheten.

O Information om hur snabbt man kan fa en forskoleplats, hur vantetiden be-
raknas och hur man kan fa fortur bor finnas hos alla kommuner. Det bor
aven framga mer tydligt om man har mojlighet att valja forskola och om
det &r detsamma som att sjalv bestamma forskola..

[0 Under kontaktuppgifter vore det 6nskvért med namn och/eller ti-
tel/befattning pa ansvarig.

O Pa vissa hemsidor finns ingen direktlank pa startsidan till barn/utbildning,
man far leta via andra rubriker, t ex under "kommun”. Sokvégarna kan
ibland ocksa kannas ologiska och innehallet magert.

Aven hir ar det stor spridning mellan kommunernas resultat, dar Sandviken utgor
det goda exemplet med 63 %
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WEBB
3. GRUNDSKOLA

Det finns en samlad beskriv-
ning av de enskilda enheterna
inom grundskolan med kon-
taktuppgifter (telefon, e-post
adress, adress) till ansvarig chef
och andra nyckelfunktioner (t.ex.
skolskdterska, kurator, expedition

Det finns en samlad beskriv-
ning som visar var grundsko-
lorna i kKommunen ligger

Information om mdjligheterna
att valja grundskola finns

Information om nér skolorna
startar, lovdagar, avslut m.m.

Det finns en samlad presenta-
tion av grundskolornas olika
pedagogisk inriktning/profil
och arbetssétt.

Skolor med annan huvudman
&n kommunen presenteras

Det finns information om hur
skolorna arbetar med elevin-
flytande.

Det finns information om hur
foraldrasamverkan sker.

Det finns information om hur
skolorna arbetar med fragor
som berér mobbning.

Beskrivningar finns av hur de
individuella utveckl.planerna
genomfdrs och foljs upp.

Det finns en samlad kvalitets-
redovisning riktad till allmén-
heten éver kommunens
grundskoleverksamhet dér
bland annat brukarundersok-
ningar presenteras

Det finns &ven kvalitetsredo-
visningar pa skolniva

Enheter inom grundskolan
presenteras sa att dessa gar att
jamféra med varandra avse-
ende resultat (betyg, franvaro,
behoriga till &k 9, nationella prov)

Det finns information om
vilken hjélp som kan ges till
barn i behov av sérskilt stod.

Det finns information om
vilka regler som géller for
skolskjutsar

Det finns information om
skolornas matsedel

Finns servicedeklaration/
motsvarande for grundskole-
verksamheten

Det finns information om hur
och till vem man kan framfora
synpunkter och klagomal.

SUMMA (max 54 poang)

Bollnas

Hudiks-

vall

Ljusdal

Nordan-
sti

Sandvi-
ken

PROCENTANDELAR

41%

43%

43%

61%

37%

48%

41%

33%
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Goda exempel
o Bade Bollnas och Sandvikens hemsidor har en likartad struktur for presen-
tation av sina skolor
e Bollnés och Ljusdal har bra information om kontaktuppgifter till respektive
skola/skolomrade
e Sandviken presentation av grundskolan, elevantal m.m. dr informativ och
malen for grundskolan uttrycks pa forsta sidan
e Nordanstig presenterar fristdende skolor via lank och har som enda kom-
mun tydlig information om individuella utvecklingsplaner och lokala hand-
lingsplaner.
Forbéattringsomraden
O Information om skolornas arbete med foraldrasamverkan, mobbning och
individuella utvecklingsplaner
O En presentation av skolorna sa att dessa gar att jamfora med varandra avse-
ende kvalitet och resultat. Nationella prov, betyg, brukarundersékningar etc

Nordanstig ar med sina 61 % det goda exemplet avseende grundskolan
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WEBB Bollnas | Hu- Ljusdal | Nor- Ovan- | Sand- | Soder- | Alvda-
4. Gymnasium diksvall danstig | aker viken hamn len
*

Det finns en samlad beskriv-
ning av de enskilda enheterna
inom gymnasieskolan med
kontaktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress) till ansvarig
chef och andra nyckelfunktio-
ner (t.ex. skolskoterska, kura-
tor, expedi.personal, etc.).

linformation om skolornas
olika program och inriktning.

Presenteras gymnasieskolorna
med annan huvudman

Det finns information om hur
man valjer och anméler sig

Det finns information om
skolmat avseende ev. kostnad
och kvalitet.

Det finns information om
regler for bussresor.

Information om skolornas start,
lovdagar, avslut m.m. finns

Det finns information om
skolornas matsedel

Det finns information om hur
man arbetar med mobbing

Det finns information hur man
kan n& kontakt med SYO-
konsulenten.

Det finns info om vilken ratt
man har att valja skola/ pro-
gram i annan kommun.

Det finns beskrivningar av hur
de individuella utvecklingspla-
nerna genomfars och foljs upp.

Det finns beskrivningar om hur
skolorna arbetar med elevinfly-
tande.

Gymnasieskolorna presenteras
avseende resultat (betyg, fran-
varo, m.m.).

Gymnasieskolorna presenterar
resultaten s att det gar att
jamfora med andra skolor

Det finns servicedeklara-
tion/motsvarande for gymna-
sieverksamheten

Det finns en samlad kvalitets-
redovisning riktad till allmén-
heten 6ver kommunens gym-
nasier dar bland annat brukar-
undersokningar presenteras

Det finns information om hur
och till vem man kan framfora
synpunkter och klagomal.

SUMMA (max poéng 54) 16 19 17 15 21 27 25 19

PROCENTANDELAR 30% 35% 31% 28% 39% 50% 46% 35%

* Nordanstig: Kommunen har ingen egen gymnasieskola
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4. Gymnasium
Goda exempel
e Soderhamn presenterar resultat avseende bl.a betyg sa att det gar att jamfo-
ra med andra skolor.
e Sandviken har en samlad kvalitetsredovisning 6ver kommunens gymnasier
e Ovanaker & r den enda kommun som har en tydlig information om hur och
till vem man framfor synpunkter

Forbattringsomraden
O En presentation av skolorna sa att dessa gar att jamfora med var-
andra avseende kvalitet och resultat. Nationella prov, betyg, bru-
karundersdkningar etc
I Information om skolornas arbete med elevinflytande och individu-
ella utvecklingsplaner
O Information om mojligheten att vélja gymnasium

Gymnasiedelen &r ett utvecklingsomrade for samtliga kommuner
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WEBB
5. ALDREOMSORG

Bollnas

Det finns information hur
man ansoker om hjalp (bi-
stand/insatser)

Det finns information om
vilka olika boendeformer
som finns inom aldreomsor-
gen.

Det finns information om
vilka tjanster/hjalp som kan
erbjudas inom hemtjénsten.

Det finns en samlad faktain-
formation om de enskilda
enheterna inom sarskilt
boende med kontaktuppgif-
ter (telefon, e-postadress,
adress) till ansvarig chef och
andra nyckelfunktioner (ex
sjukskaét., sjukgymnast,
arbetsterapeut )

Hudiks-

Det finns information om
enheternas profil (arbetsin-
riktning, aktiviteter, vérde-
grund etc)

Det finns information om
aldreboendenas geografiska
placering.

Det finns information om
hur 1ang tid det tar innan jag
far mitt bistand.

Det finns information om
hur man 6verklagar bi-
standsbeslutet.

Det finns information om
avgiftens storlek.

Det finns information om
hur kontakten med anhdriga
ska fungera.

Det finns information om
hur och till vem man kan
framfdra synpunkter och
klagomal.

Det finns information om
valmojligheter inom verk-
samheten

Det finns info om servicede-
klaration/ motsvarande for
verksamheten

Det finns en samlad kvali-
tetsredovisning riktad till
allméanheten dar bland annat
brukarundersdkningar pre-
senteras

Det finns information som
presenterar resultaten sa att
det gar att jamfora med
andra verksamheter

SUMMA (max poang 45)

14

27

14

Nordan-

28

Ovan-

13

Sandvi-

37

Soder-
hamn

Alvdalen

22

PROCENTANDELAR

31%

60%

31%

62%

29%

82%

20%

49%
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5. Aldreomsorg
Goda exempel

Sandviken har information om hur Iang tid det tar innan en person far bi-
stand. De informerar aven, tillsammans med Alvdalen och Nordanstig om
hur man Overklagar ett beslut.

Ljusdal, Nordanstig och Sandviken har en samlad faktainformation om en-
skilda enheter inom sérskilt boende med kontaktuppgifter

Ingen information om kontakt med anhériga finns hos ndgon annan kom-
mun &n Hudiksvall som delvis har det.

Sandviken genomfor kvalitetsmétningar varje ar dar brukare ar delaktiga.

Forbattringsomraden

O

O
O

(|
(|

Information om vilken tid kommunen tar pa sig innan beslut tas och vilken tid det
sedan tar till bistand. Samt hur ett 6verklagande gar till.

Information om till vem man ska klaga eller delge synpunkter.

En komprimerad sammanstalining 6ver olika boenden med adresser och andra
kontaktuppgifter borde finnas lattatkomligt pa varje kommuns hemsida. Djupare
information kan finnas bakom dessa uppgifter.

Hur kommunen jobbar med kontakt med anhdriga

Presentation av resultat fran brukarundersokningar och andra kvalitetsmatningar
Kvalitetsgarantier

Sandviken har en mycket informativ hemsida med hela 82 % av de olika fragestallningar-
na besvarade.
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WEBB Boll- Hudiks | Ljus- Nor- Ovan- | Sand- | S6- Alvda-
6. INDIVID OCH FAMIL- nas vall dal dan aker viken derha len
JEOMSORG i

Det finns information om
vilka olika insatser/ bi-
stand/hjélp man kan fa.

Det finns en samlad faktain-
formation om de enskilda
verksamheterna med kontakt-
uppgifter (telefon, e-post,
adress) till ansvarig chef och
andra nyckelpersoner.

Det finns information om hur
man dverklagar ett beslut

Det finns information om
eventuella avgifter

Det finns information om hur
och till vem man kan framfo-
ra synpunkter och klagomal.

Det finns information om
servicedeklaration/ motsva-
rande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitets-
redovisning riktad till all-
manheten dér bland annat
brukarundersékningar presen-
teras

Det finns information om
sekretessregler

Det finns information om vad
man gor nar barn far illa, vid
misshandel, kvinnofrid, dvs.
anmaélan till myndighet

SUMMA (max poang 30) 20 14 12 16 13 24 11 12

PROCENTANDELAR 67% 47% 40% 53% 43% 80% 37% 40%

6. Individ och familjeomsorg

Goda exempel
e Sandviken presenterar som enda kommun resultat fran brukarundersok-
ningar

e Nordanstig har som enda kommun tjanstegarantier for verksamheten

Forbattringsomraden

I Information om hur man 6verklagar ett beslut och sekretessregler som géll-
er

O Information om vart man véander sig nér barn eller vuxna far illa

0 Information om vad jag som klient/medborgare kan forvanta mig dvs ser-
vicedeklarationer, ex hur lang tid behdéver jag vanta pa att fa hjalp?

O Kvalitetsredovisning, vilka resultat uppnar man inom individ- och familje-
omsorgen och vad tycker brukarna/klienterna om insatserna, bemdtande
och information?

Sandvikens hemsida ar ett gott exempel
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WEBB
7. HANDIKAPPOM- Hu-
SORG Bollnas | diksvall | Ljusdal

Det finns information om
hur man gor for att fa hjalp
(bistand, personlig assi-
stans m.m.).

Det finns information om
vilka olika insat-
ser/bistand/hjalp man kan
fa.

Det finns en samlad och
beskrivande information
om kommunens alla verk-
samheter.

Det finns information om
olika avgifter och dess
storlek.

Det finns information om
hur man éverklagar ett
beslut.

Det finns information om
sekretessregler.

Det finns information om
hur och till vem man kan
framfora synpunkter och
klagomal.

Det finns information om
valmaojligheter inom verk-
samheten.

Det finns information om
servicedeklaration eller
motsvarande for verksam-
heten.

Det finns en samlad kvali-
tetsredovisning riktad till
allménheten dar bland
annat brukarundersokning-
ar presenteras.

Det finns information som
presenterar resultaten sa att
det gar att jamfora med
andra verksamheter.

SUMMA max 33 podng 15 15 11

Nor-
dansti

21

Ovan-
aker

16

Sand-
viken

18

Soder-
hamn

12

Alvda-
len

PROCENTANDELAR 45% 45% 33%

64%

48%

55%

36%

24%
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7. Handikapp
Goda exempel

Nordanstig har en bra presentation av verksamheter och personal med latt-
tillganglig text och bilder pa bade handlaggare, enheter och deras interio-
rer. Bra information som man latt hittar om hur man framfér synpunk-
ter/klagar med en stegvis uppbyggd synpunktstrappa”. Nordanstig har
aven servicedeklarationer for verksamheten.

Sandviken har information om sekretessregler

Forbattringsomraden

Informationen till den har malgruppen &r inte lika genomarbetad och utférlig som
den om till exempelvis barnomsorgen. Generellt sett &r kanslan att det bitvis &r
ganska otydligt och rorigt med ibland litet ologiska sokvégar.

O
O
O

O
O

Kvalitetsredovisningar finns inte hos ndgon kommun, och féljaktligen hel-
ler inga mojligheter att jamfora nagra resultat av dessa.

Information om vad brukarna tycker om insatserna, bemétande och infor-
mation

Information om eventuella valmajligheter

Information om sekretess inom verksamheterna

Servicedeklarationer for verksamheterna

Nordanstig ar den kommun som &r det goda exemplet inom handikappomsorgen
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WEBB Bollnas | Hudiks- | Ljusdal | Nor- Ovan- Sandvi- | Soéder- Alvda-
8. BYGGA OCH BO vall danstig | aker ken hamn len

Finns det information om var
det finns tillgangliga tomter for
nybyggnation for privatperso-
ner?

Finns det uppgifter kring hur
man soker bygglov.

Finns det information om taxor
och avgifter for bygglov?

Finns det information om hur
Iang tid ett bygglov beriknas
ta.

Finns det information om
koregler for tomter och lagen-
heter.

Finns det information om
lediga bostéader och vart man
vénder sig

Finns det information om
kommunens bostadsforsorj-
ningsprogram

Finns det information om
bostadsanpassningshidrag.

Finns det information om
energiradgivning.

Finns det information om
kommunens dversiktsplaner.

Finns det information om
aktuella detaljplaner.

Finns det information om
kollektivtrafiken.

Finns det information om
fardtjénst

Finns det information om
konsumentvagledning.

Finns det information om
budgetradgivning

Det finns information om
servicedeklaration/ motsvaran-
de for verksamheten

Det finns information om hur
och till vem man kan framfora
synpunkter och klagomal.

Det finns en samlad kvalitets-
redovisning riktad till allmén-
heten dér bland annat brukar-
undersékningar presenteras

SUMMA (max poéng 54)

PROCENTANDELAR 67 % 67% 54% 41% 72% 69% 59% S7T%

8. Bygga och bo
Goda exempel
e Hudiksvall och Ovanaker har information om hur lang tid ett bygglov be-
réknas ta.
e Soderhamn har tydlig information om vilka koregler det finns for tomter
och lagenheter
Forbattringsomraden
O Som medborgare vill man veta hur lang tid tar det? Vad kostar det? Vad ar
det for regler som galler? Hur 6verklagar jag ett beslut?
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WEBB
9 GATOR OCH VAGAR Bollnds | Hudiksvall | Ljusdal | Nordanstig | Ovandker | Sandviken Soder- Alvdalen
hamn

Finns det information om vem som
ansvarar for olika végar och gator.

Finns det information om hur man
felanmaler

Finns det information om snoroj-
ning och vagunderhall.

Finns det information om aktuella
trafikstdrningar.

Finns det information om parker-
ingsfragor, var man kan parkera,
vad det kostar

Information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Finns det info om hur och till vem
man kan framfora synpunkter och
klagomal.

Finns det information om hur
sopsortering och det ska/kan goras
i kommunen?

Finns det information om taxor och
avgifter for renhallning?

Finns det h&nvisning till geografisk
placering av atervinningsstatio-
ner/miljostationer.

Information om var det gér att
tanka alternat drivmedel till fordon.

Finns det information om avgifter
och taxor kring tillstdnd och tillsyn
inom miljéomradet

Finns det information om sot-
ningsverksamheten

Det finns info om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns information om hur och
till vem man kan framfora syn-
punkter och klagomal.

Finns det information om hur man
ansoker om serveringstillstdnd

Finns det information om avgifter
och taxor ndr det géller alkohol-
och serveringstillstand

Info om tillstand for torghandel

Det finns information om hur och
till vem man kan framfdra syn-
punkter och klagomal.

Finns det info om vad man kan fa
for stdd som foretagare

Finns det info om lediga lokaler/
tomter for intresserade foretag.

Ett aktuellt foretagsregister finns

Info om foreningar, natverk eller
andra forum for foretagare finns

Det finns infor om EU-projekt och
internationellt samarbete.

Det finns information om vénor-
ter/vanortssamarbete.

Det finns information om kommu-
nens folkhalsoarbete.

Det finns information om kommu-
nens krisberedskap.

SUMMA (max 81 poéng)

PROCENTANDELAR 56% 58% 63% 48% 46% 58% 54% 37%
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9. Gator och vagar
Goda exempel

Hudiksvall har bra information om torghandel och regler dérikring. Lokala
foreskrifter for torghandel, beskriver vart det ar tillatet att utéva torghandel,
vad som far séljas och nar. Mycket bra! Latt att hitta informationen.
Bolln&s & Nordanstig ger tydlig information om hur ans6kan om ser-
veringstillstand gér till och vilka regler och avgifter som galler. Aven blan-
ketter finns tillgangliga pa Nordanstigs kommuns hemsida.

Ljusdal &r den enda kommunen med: Mal for gata och park. Hemsidan har
ett bra informationsinnehall och trevlig layout (bilder) Goda exempel se
info angaende Snoréjning. Trevlig info och bild angaende Sophamtning
mfl.

Sandviken har ett bra informationsinnehall — har lagt ut olika verksamheter
pa entreprenad sa man far ga vidare via lank till resp. entreprenor for mer
detaljerad information. Ex. Sandviken Energi AB (gator), Gastrike Ater-
vinnare (sopor)

Forbattringsomraden

O

(|
(|
O

Information om parkeringsfragor och var man kan tanka alternativt driv-
medel

Information om avgifter och taxor kring tillstand och tillsyn inom miljéom-
radet

Information om tillstand for torghandel

Information om snordjning och vagunderhall
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WEBB Hudiks- Nordan- | Ovan- Sandvi- | Soder-
10. IDEELL SEKTOR Bollnas vall Ljusdal stig aker ken hamn [ Alvdalen

Det finns ett aktuellt féreningsre-
gister.

Det gar att soka foreningar efter
vilken aktivitet de &gnar sig at.

Det finns kontaktuppgifter till
annan ideell verksamhet (ej for-
mella foreningar) som tex. grann-
samverkan, volontérinsatser, ung-
domsgrupper.

Det finns information om vilket
stdd man kan fa for att starta en
forening.

Det finns information om olika
former av ekonomiskt férenings-
stod.

Kultur och fritid

Det finns information om lokalt
utbud av aktiviteter och arrange-
mang.

Det finns information om badplat-
ser.

Det finns information om
lan/forhyrning av fritidslokaler.

Det finns information om biblio-
tekens utbud och dppettider.

Det finns information om fritids-
anlaggningars utbud och Oppetti-
der.

Det finns en karta eller annan
information som hanvisar till
kommunens natur- och kultur-
geografiska intressanta platser.

Det finns information om hur och
till vem man kan framfdra syn-
punkter och klagomal.

Det finns information om service-
deklaration eller motsvarande for
verksamheten.

Det finns en samlad kvalitetsre-
dovisning riktad till allméanheten
dar bland annat brukarundersok-
ningar presenteras.

Det finns information som presen-
terar resultaten s att det gar att
jamfora med andra verksamheter.

SUMMA max 45 poang

PROCENTANDELAR 67% 69% 67% 58% 69% 67% 60% 62%
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10. Ideell sektor och kultur/fritid
De flesta kommunerna har bra information om ideell sektor och kultur/fritid.
Kommunernas information ar dessutom ganska likvardig. 1 och med att kommu-
nernas organisationer ser olika ut har det inte varit helt sjalvklart vart man skall
leta efter information till detta omrade. Mycket har vi genom sokfunktionen hittat
pa sidor som ror tex. turism.
Goda exempel

e Sandviken har mycket bra information om hur man Iamnar synpunkter,

klagomal och forslag.
e Sandvikens hemsida &r den sida vi upplever var lattast att hitta information

pa.

Forbattringsomraden
O Det sjalvklara forbattringsomradet for kommunerna inom detta omrade ar
att hitta en modell for hur man kan synligg6ra brukarundersokningar och
andra typer kvalitetsredovisningar .
O Maojligheten att kunna lamna synpunkter och klagomal bor inféras hos de
kommuner dar sadan saknas.
O Information om servicedeklaration eller motsvarande for verksamheten.
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4.3.1.2 Redovisning kommunvis

| spindeldiagrammen nedan visas resultatet for samtliga omraden inom respektive
kommun.

Bollnds webb

1.0ppenhet och paverkan

6.Individ och familjeomsorg

Hudiksvall,webb

1.0Oppenhet och paverkan
100

7.Handikappomsorg 5.Aldreomsorg

6.Individ och familjeomsorg
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Ljusdal,webb

1.0ppenhet och paverkan
100

10Kultur fritid,ideell sektor 2.Forskola

6.Individ och familjeomsorg

Nordanstig,webb

1.0Oppenhet och paverkan
100

6.Individ och familjeomsorg
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Ovanéker,webb

6.Individ och familjeomsorg

Sandviken,webb

6.Individ och familjeomsorg
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Soderhamn,webb

1.0ppenhet och paverkan

100

10Kultur fritid ideell sektor ﬂ‘ 2 Forskola
o

s

9.Gator,vagar,miljo m.m I /"7

B
LA
NiE

3. Grundskola

8.Bygga och bo 4Gymnasium

7.Handikappomsorg |

5.Aldreomsorg

6.Individ och familjeomsorg

Alvdalen,webb

1.0ppenhet och paverkan
100

6.Individ och familjeomsorg
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6.2.1.3 Natverkets reflektioner kring kommunernas webbsidor

e En kommun erbjuder prenumeration pa nyhetsbrev (Nordanstig)

e En kommun erbjuder dygnetruntservice for felanmélan av vatten & avlopp,
gator & snoérdjning, trafik, allmanna lekplatser och gatubelysning (Ovan-
aker)

e Aktuellt som skrivs om kommunen i media. (Bollnés, S6derhamn)

e En kommun erbjuder nagot storre stil pa texten (Sandviken), (detta gar
dock ordna genom webl&saren.)

e Nagra kommuner anger datum vid nya artiklar pa forsta sidan, vilket gor att
man latt ser att sidan uppdateras och ”lever” (Nordanstig, Bollnés, Hudiks-
vall, Sandviken)

e A-O erbjuds av alla kommuner. Lénk fran forsta sidan &r bra, men det har
inte alla.

e SOK-funktionen ar ocksa viktig. Inom vissa omraden gar det latt att hitta
medan andra inte &r lika latta da kommunerna kan vara olika organiserade
och har placerat ett amne pa olika stallen, t.ex serveringstillstdnd och sot-
ning. SOK-funktionen bor vara tillganglig fran alla sidor.

e Menyerna bor vara i bokstavsordning

¢ Ingen kommun erbjuder Lattlasta nyheter?
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6.2.2 Kommunernas skriftliga information

6.2.2.1 Redovisning per omrade

SKRIFTLIGT MATERIAL Hudiks- Nordan- | Ovan- Sandvi- Soder-
1. OPPENHET OCH PAVERKAN Bollnas vall Ljusdal | stig aker ken hamn Alvdalen

Det finns info om kommunens budget.

Kommunens budget presenteras i en férenklad
form anpassad fér medborgare och malgrupper.

Det finns information om kommunens organisa-
tionsstruktur

Det finns en kommundvergripande information
om kommunens jamforelser med andra kom-
muner

Det finns kommundvergripande information om
klagomal-/synpunktshantering.

Det finns information om mandatférdelning i
senaste kommunvalet.

Det finns information om koalition, allians,
teknisk valsamverkan etc for att medborgare
skall kunna se ansvarsforhallandet

Det finns information om hur man kommer i
kontakt med ordforanden for fullméktige,
kommunstyrelse och ndmnder.

Det finns e-postadress till alla politiker i full-
maktige och namnder.

Det finns telefonnummer till alla ledande politi-
ker i fullmaktige och ndmnder.

Kommunens hela arsredovisning finns presente-
rad

Kommunen ger ut en forenklad version av
arsredovisning/berattelse till kommunens
medborgare.

Det finns mdjlighet att ta del av kallelser (eller
uppgifter om dagordning, sammantrédestider
och plats) fore kommunfullméaktiges samman-
tréden

Det finns mojlighet att ta del av kallelser (eller
uppgifter om dagordning, sammantrédestider
och plats) fore kommunstyrelsens sammantréa-
den

Det finns mdjlighet att ta del av kallelser (eller
uppgifter om dagordning, sammantrédestider
och plats) fére ndmndernas sammantraden

Det finns mdjlighet att ta del av handlingar fore
sammantréaden med Kf.

Det finns mdjlighet att ta del av handlingar fore
sammantraden med kommunstyrelse

Det finns mojlighet att ta del av handlingar fore
sammantrédden med ndmnderna

Det finns méjlighet att ta del av protokoll och
handlingar efter sammantrdden med kommun-
fullméktige

Det finns méjlighet att ta del av protokoll och
handlingar efter sammantraden med kommun-
styrelse

Det finns méjlighet att ta del av protokoll och
handlingar efter sammantraden med ndmnderna

Information pé andra sprak i kommunen

SUMMA, max 66 podng 3 12 6 6 18 0 27 3

PROCENTANDELAR 5% 18% 9% 9% 27% 0% 41% 5%
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1. Oppenhet och paverkan

Vaéldigt lite tryckt material finns éver huvud taget inom detta omrade. En hel del
av det efterfragade materialet ar handlingar som finns att tillga hos registrator och
pa biblioteken.

Forbattringsomraden
O Budget och arsredovisning bor finnas tillgangliga dven i tryckt form. Gar-
na aven i form av forenklade versioner.
O Forteckning 6ver de fortroendevalda och hur man kan na dessa

Ovrigt

I Bollnds fanns osakerhet i om skriftligt material skulle granskas under detta om-
rade och Sandviken har inte lamnat nagot material.
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SKRIFTLIGT MATERIAL
2. FORSKOLA

Det finns en samlad beskrivning
av de enskilda enheternas verk-
samhet inom forskolan med
kontaktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress till chef).

Enheternas profil (pedagogisk
inriktning, vérdegrund, arbetssétt
etc.) presenteras.

| presentationen framgar var den
enskilda forskolan ligger geogra-
fiskt.

Kommunen presenterar férskolor
med annan huvudman &n kom-
munen?

Det finns information om méjlig-
heterna att valja forskola.

Det finns information om néar
forskolorna ar 6ppna.

Det finns information om sténg-
ningsdagar.

Det finns information om forsko-
lans kosthallning.

Det finns information om vilka
avgifter som galler for en férsko-
leplats.

Det finns information om hur
snabbt man kan f& en forskole-
plats.

Det finns information om hur
vantetiden beréknas.

Det finns information om hur
man kan fa fortur.

Det finns information om hur
man anmaler sitt intresse.

Det finns information om hur
man tar emot barn med allergi.

Det finns en samlad kvalitet och
resultatredovisning riktad till
allméanheten éver kommunens
forskoleverksamhet (tex. brukar-
undersokningar).

Det finns kvalitet och resultatre-
dovisningar for respektive enhet.

Det finns information om hur
foraldrasamverkan sker.

Enheter inom férskolan presente-
ras sa att dessa gar att jamfora
med varandra avseende kvalitet
och resultat.

Finns servicedeklara-
tion/motsvarande for forskole-
verksamheten.

Det finns information om hur och
till vem man kan framfora syn-
punkter och klagomal.

SUMMA max 60 poéng

Bollnas

22

Hudiks-
vall

Ljusdal

22

Nordan-

stig

18

Ovanéker

15

Sandvi-

ken

Soder-
hamn

27

Alvdalen

14

PROCENTANDELAR

37 %

12%

37%

30%

25%

0%

45%

23%
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2. Forskolan

Goda exempel

Soderhamn spelar i en egen division i denna undersokning. Kommunen sarskiljer
sig framfor allt i fraga om jamforelsearbete samt kvalitets- och resultatredovis-
ningar men aven i fragan om hur foraldrasamverkan sker. | beskrivning av verk-
samheterna och profilfragor ar Séderhamn vél framme i sallskap med Nordanstig.
Bollnas och delvis Ljusdal och Ovanaker &r informativa i fragor av mer praktisk
karaktar; vantetider, stangningstider och -dagar, avgifter, fortur. Alvdalen har
ocksa goda ansatser.

En beskrivning av hur man ansoker om plats finns upptryckt hos halften av vara
kommuner.

Forbattringsomraden

[0 Var forskolan ligger geografiskt och servicedeklarationer

O Fragan om Kosthallningen (endast Nordanstig som delvis har info)

[0 Samtliga kommuner har brister nér det galler information kring hur aller-
giska barn tas emot.

O Information om Klagomalshantering saknas hos alla utom Hudiksvall (del-
vis).

O Information om Foraldrasamverkan bor utvecklas.

Ovrigt

Fran Sandviken saknas skriftligt material for férskolan helt varfér denna kommun
utesluts i kommentarerna nedan. Orsaken till att det inte funnits tillgangligt for
undersokningen &r inte kand. Det kan dels bero pa att det inte existerar nagot mate-
rial dels pa att det av nagon anledning uteblivit.
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SKRIFTLIGT MATERIAL Bollnads |Hudiks- |Ljusdal |Nordan- |Ovan- Sandvi- |Soder- |Alvda-
3. GRUNDSKOLA vall stig aker ken hamn len

Det finns en samlad beskrivning
av de enskilda enheterna inom
grundskolan med kontaktuppgif-
ter (telefon, e-postadress, adress)
till ansvarig chef och andra nyckel-
funktioner (t.ex. skolskdoterska,
kurator, expedition etc.).

Det finns en samlad beskrivning
som visar var grundskolorna i
kommunen ligger

Det finns information om méj-
ligheterna att vdlja grundskola

Information om nar skolorna
startar, lovdagar, avslut m.m.

Det finns en samlad presentation
av grundskolornas olika peda-
gogisk inriktning/profil och
arbetssétt.

Presenteras grundskolor med
annan huvudman an kommunen

Det finns information om hur
skolorna arbetar med elevinfly-
tande.

Det finns information om hur
foraldrasamverkan sker.

Det finns information om hur
skolorna arbetar med fragor som
berér mobbning.

Det finns beskrivningar av hur
de individuella utvecklingspla-
nerna genomfdrs och foljs upp.

Det finns en samlad kvalitetsre-
dovisning riktad till allménheten
6ver kommunens grundskole-
verksamhet dér bland annat
brukarundersokningar presente-
ras

Det finns aven kvalitetsredovis-
ningar pa skolniva

Enheter inom grundskolan
presenteras sa att dessa gar att
jamfdra med varandra avseende
resultat (betyg, franvaro, behoriga
till &k 9, nationella prov, m.m.).

Det finns information om vilken
hjalp som kan ges till barn i
behov av sarskilt stod.

Det finns information om vilka
regler som galler for skolskjut-
sar

Det finns information om sko-
lornas matsedel

Finns servicedeklaration/ mot-
svarande for grundskoleverk-
samheten

Det finns information om hur
och till vem man kan framfora
synpunkter och klagomal.

SUMMA 54 poang

PROCENTANDELAR 6% 6% 20% 6% 0% 0% 43 % 0%
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Goda exempel:
e Bollnés och Séderhamn har véldigt bra samlade kontaktuppgifter
o till olika nyckelfunktioner inom grundskolorna. Bade namn, funktion, tele-
fonnummer, faxnummer och mailadress.
Ljusdal har en bra information om skolornas lasarstider.
Soderhamn har aven en tydlig kvalitetsredovisning dér den aven
finns per skolomrade.
Sdderhamn har en informationsfolder gallande skolskjutsar, vilka
regler och skolskjutsgranser som géller i kommunen
Nordanstig har en handlingsplaner mot krankande behandling,
mobbing, vald och rasism i skolorna

Forbattringsomraden:

O Det finns dverlag lite skriftlig information om fran denna
verksamhet fran alla kommuner. Kan det vara en attityd-/kulturfraga hur
verksamheten prioriterar sddana har uppdrag?

0 Mycket information finns ute i verksamheterna, kanske saknas
bra, central, 6vergripande och gemensam skriftlig information fran verk-
samheten dar det mesta finns pa webben och att det mesta skriftliga materi-
alet produceras och distribueras ute pa de olika rektorsomradena/skolorna?

O Vad géller tryckt material &r det viktigt att den levereras /finns tillganglig-
nar den efterfragas.

O Tryckt material bor ha en férvaltningsgemensam helst kommungemensam
layout.

Ovrigt

Ovanéker, Sandviken och Alvdalen har inte lamnat nagon skriftlig infor-
mation kring grundskolan efter anmodan.
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SKRIFTLIGT MATERIAL | Bollnas Hudiks- Ljusdal | Nordan- Ovan- Sand- Soder- Alvda-
4. GYMNASIUM i [

Det finns en samlad beskriv-
ning av de enskilda enheterna
inom gymnasieskolan med
kontaktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress) till ansvarig
chef och andra nyckelfunktio-
ner (t.ex. skolskdéterska, kura-
tor, expeditionspersonal, etc.).

Det finns information om
skolornas olika program och
inriktning.

Presenteras gymnasieskolorna
med annan huvudman

Det finns information om hur
man véljer och anméler sig

Det finns information om
skolmat avseende ev. kostnad
och kvalitet.

Det finns information om
regler for bussresor.

Det finns information om
skolornas start, lovdagar, avslut
m

Det finns information om
skolornas matsedel

Det finns information om hur
man arbetar med mobbing

Det finns information hur man
kan nd kontakt med SYO-
konsulenten.

Det finns information om
vilken ratt man har att vélja
skola/program i annan kom-
mun.

Det finns beskrivningar av hur
de individuella utvecklingspla-
nerna genomfdrs och foljs upp.

Det finns beskrivningar om hur
skolorna arbetar med elevinfly-
tande.

Gymnasieskolorna presenteras
avseende resultat (betyg, fran-
varo, m.m.).

Gymnasieskolorna presenterar
resultaten sa att det gér att
jdmfdra med andra skolor

Det finns servicedeklaration/
motsvarande for gymnasi-
et/erna

Det finns en samlad kvalitets-
redovisning riktad till allmén-
heten dver kommunens gymna-
sier dér bland annat brukarun-
dersokningar presenteras

Det finns information om hur
och till vem man kan framfora
synpunkter och klagomal.

SUMMA 54 poang

PROCENTANDELAR 30% 15% 33% 28% 35% 0% 44% 0%

49



Goda exempel

Soderhamn &r den enda kommun som presentera visst resultat i skriftlig form och
samt information om lovdagar, avslutning m.m

Forbattringsomraden

L1 Tryckt material bor ha en forvaltningsgemensam helst kommungemensam
layout.

[J Presentation av skolornas kvalitetsredovisningar
[0 Skolornas resultat som exempelvis betyg och andel behdriga till hogskola
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TRYCKT MATERIAL Hudiks- Nordan- | Ovan- Sandvi- |Soder- | Alvda-
5. ALDREOMSORG Bollnas |vall Ljusdal | stig aker ken hamn len

Det finns info hur man ansoker
om hjalp (bistand/ insatser)

Det finns information om vilka
olika boendeformer som finns
inom aldreomsorgen.

Det finns information om vilka
tjanster/hjalp som kan erbjudas
inom hemtjénsten.

Det finns en samlad faktainfor-
mation om de enskilda enheter-
na inom sarskilt boende med
kontaktuppgifter till ansvarig
chef och andra nyckelfunktioner

Det finns information om enhe-
ternas profil (arbetsinriktning,
aktiviteter, vardegrund etc)

Det finns information om aldre-
boendenas geografiska placer-
ing.

Det finns information om hur
1ang tid det tar innan jag far mitt
bistand.

Det finns information om hur
man éverklagar bistandsbeslu-
tet.

Det finns information om avgif-
tens storlek.

Det finns info om hur kontakten
med anhoriga ska fungera.

Det finns information om hur
och till vem man kan framfora
synpunkter och klagomal.

Det finns information om val-
méjligheter inom verksamheten

Det finns information om servi-
cedeklaration/ motsvarande for
verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsre-
dovisning riktad till allmanheten
dar bland annat brukarunder-
sokningar presenteras

Det finns information som
presenterar resultaten sa att det
gér att jamféra med andra verk-
samheter

SUMMA, max 45 p 4 3 6 19 13 12 1 11
PROCENTANDELAR 9% | 7% | 13% | 42% | 29% | 27% | 24% | 24%
Goda exempel

e Nordanstig, Ovanaker och Sandviken har tryckt information om vilka tjanster som
erbjuds inom hemtjanst.
Ovanaker och Séderhamn har beskrivning om hur man 6verklagar
e Nordanstig, Sandviken och Séderhamn har tryckt material med information om
avgifterna.
Forbattringsomraden
O En beskrivning av hur man ansoker om hjalp, uttryckt pa ett enkelt satt, borde fin-
nas upptryckt i alla kommuner.
Vilka tjanster som erbjuds inom hemtjénsten och vilka boendeformer som finns
Hur man 6verklagar ar relevant information.
Tryckt information om avgifterna

oOond
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SKRIFTLIGT MATERIAL | Boll- Hu- Ljusdal | Nor- Ovan- Sand- Soder- | Alvda-
6. INDIVID & FAMILJ- nas diksvall danstig | aker viken hamn len
OMSORG

Det finns information om
hur man gor for att soka

hjalp.( ansoka om bistand,
hjélp utan bistandsbeslut)

Det finns information om
vilka olika insatser/ bi-
stand/hjélp man kan fa.

Det finns en samlad faktain-
formation om de enskilda
verksamheterna med kon-
taktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress) till ansvarig
chef och andra nyckelpersoner.

Det finns information om
hur man dverklagar ett be-
slut

Det finns information om
eventuella avgifter

Det finns information om
hur och till vem man kan
framfora synpunkter och
klagomal.

Det finns information om
servicedeklaration/ motsva-
rande for verksamheten

Det finns en samlad kvali-
tetsredovisning riktad till
allménheten dar bland annat
brukarundersokningar pre-
senteras

Det finns information om
sekretessregler

Det finns information om
vad man gor nér barn far
illa, vid misshandel, kvinno-
frid, dvs. anmélan till myn-
dighet

SUMMA max 30 poéng

PROCENTANDELAR 53 % 53% 53% 10% 53% 13% 56% 0%

e Fleraav kommunerna har den mest grundldaggande informationen i tryckt
form

Forbattringsmojligheter:
O Kontaktuppgifter samt information om hur man gor for att soka hjalp
O Information om vilka insatser man kan soka
O Information om vad man gor om/nar nagon far illa
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SKRIFTLIGT MATERIAL
7. HANDIKAPPOMSORG

Bollnas | diksvall

Det finns information om hur man
gor for att fa hjalp (bistand, per-
sonlig assistans m.m.)

Det finns information om vilka
olika insatser/bistand/hjalp man
kan fa.

Det finns en samlad och beskri-
vande information om kommunens
alla verksamheter.

Det finns information om olika
avgifter och dess storlek.

Det finns information om hur man
Overklagar ett beslut.

Det finns information om sekre-
tessregler.

Det finns information om hur och
till vem man kan framféra syn-
punkter och klagomal.

Det finns information om valméj-
ligheter inom verksamheten.

Det finns information om service-
deklaration eller motsvarande for
verksamheten.

Hu-

Ljusdal

Det finns en samlad kvalitetsredo-
visning riktad till allménheten d&r
bland annat brukarundersdékningar
presenteras.

Det finns information som presen-
terar resultaten s att det gar att
jamfora med andra verksamheter.

SUMMA 33 poang

14

14

Nor-
dansti

16

Ovan-
aker

17

Sand-
viken

19

Soder-
hamn

17

Alvda-
len

PROCENTANDELAR

24%

42%

42%

48%

52%

58%

52%

24%

7. Handikappomsorg

Goda exempel

e Sandviken strax foljt av Ovanaker och Séderhamn har det mest véasentliga som

skriftlig information

e Bollnas presenterar delar av brukarundersokningar i skriftlig form

Forbattringsomraden

O Gemensamt for alla atta kommunerna dr att man inte presenterar nagra resultat
som ar jamfoérbara med andra verksamheter.
Delvis samma med kvalitetsredovisning av brukarundersdkningar

nas skriftligt i alla kommuner

O
O Hur man gor for att fa hjalp och Vilken hjélp/bistand/insats man kan fa borde fin-
O

Information om sekretessregler — mycket betydelsefullt med tanke pa utsattheten

hos flera i denna malgrupp. Endast Soderhamn har dylik info.

Ovrigt

Med tanke pa malgruppen i detta undersokningsomrade ar den "skriftliga informationen”
troligen av storsta betydelse. Huruvida den finns som blindskrift, intalade band, lattlast

och/eller pa fraimmande sprak &r ej undersokt men av intresse!
Nedan nagra utdrag ur Socialtjanstlagens paragrafer med tanke pa dessa aspekter;

8 7 ....mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra.

8 8 ...samt i sin uppstkande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet...
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SKRIFTLIGT MATERIAL | Bolln&ds | Hudik- | Ljusdal | Nordan- | Ovan- Sand- SO- Alv-
8. BYGGA OCHBO svall stig aker viken der- | da-
hamn | len

Finns det information om var
det finns tillgangliga tomter for
nybyggnation for privatperso-
ner?

Finns det uppgifter kring hur
man séker bygglov.

Finns det information om taxor
och avgifter for bygglov?

Finns det information om hur
1ang tid ett bygglov beraknas
ta.

Finns det information om
kdregler for tomter och I&gen-
heter.

Finns det information om
lediga bostéder och vart man
vénder sig

Finns det information om
kommunens bostadsforsorj-
ningsprogram

Finns det information om
bostadsanpassningsbidrag.

Finns det information om
energirddgivning.

Finns det information om
kommunens 6versiktsplaner.

Finns det information om
aktuella detaljplaner.

Finns det information om
kollektivtrafiken.

Finns det information om
fardtjanst

Finns det information om
konsumentvdgledning.

Finns det information om
budgetradgivning

Det finns information om
servicedeklaration/motsvarande
for verksamheten

Det finns information om hur
och till vem man kan framfora
synpunkter och klagomal.

Det finns en samlad kvalitets-
redovisning riktad till allmén-
heten dér bland annat brukar-
undersokningar presenteras

SUMMA 54 podng

PROCENTANDELAR 17% 22% 28% 0% 0% 5% 35% 0%

Goda exempel
Att peka ut nagon kommun som ett gott exempel synes ej méjligt. Tre kommuner har er-
hallit noll poang..

Forbattringsomraden
0 Vad galler tryckt material ar det viktigt att den levereras /finns tillganglignar den
efterfragas.
0 Tryckt material bor ha en forvaltningsgemensam helst kommungemensam layout.
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SKRIFTLIGT MATERIAL
9. GATOR OCH VAGAR
Det finns...

..information om vem som ansvarar for
olika végar och gator.

.. information om hur man felanmaler

information om sn6réjning o vagunderhall.

.. information om aktuella trafikstérningar.

...information om parkeringsfragor, var
man kan parkera, vad det kostar etc.

... information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

.. information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

Milj6 och renhdlining

...information om hur sopsortering och det
ska/kan goras i kommunen?

.. information om taxor och avgifter for
renhéllning?

.. en hanvisning till geografisk placering av
atervinningsstationer/miljostationer.

...uppgifter kring var det gar att tanka alter-
nativa drivmedel till fordon.

.. information om avgifter och taxor kring
tillstand och tillsyn inom miljoomréadet

..information om sotningsverksamheten

.. information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

... information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

Tillstdnd och tillsyn

...information om hur man ansdker om
serveringstillstand

...information om avgifter och taxor nar det
géller alkohol- och serveringstillstand

.. information om tillstand for torghandel

.. information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

Néringsliv

.. information om vad man kan fa for stod
som fdretagare

...information om lediga lokaler och tomter
for intresserade foretag.

... ett aktuellt féretagsregister.

..information om foreningar, nétverk eller
andra forum for foretagare.

Bollnas

Internationellt

information om EU-projekt och internatio-
nellt samarbete.

Information om vanorter/ vanortssamarbe-
te.

..information om kommunens folkhélsoar-
bete.

.. information om kommunens krisbered-
skap.

SUMMA 81 poéng

Hudiks-
vall

Ljusdal

Ovanaker

Sandvi-
ken

Soder-
hamn

Alvdalen

PROCENTANDELAR

14%

21%

22%

0%

26%

19%
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9. Gator och vagar

Goda exempel
e Renhéallningen har broschyr om ppettider, sortering av avfall. (Nordan-
stig)
e Renhallningen delar ut en vaggkalender med information om sin verksam-
het och sortering av hushallsavfall etc. Ovanaker, Bollnas och Ljusdal
Forbattringsomraden
[0 Svart att veta om materialet &r aktuellt, oftast finns inget datum pa
broschyrerna.
Ovrigt
Kommunerna har mycket material som de delar ut till medborgarna, men inte alla
har s& mycket eget producerat material. I bedémningen vi gjorde sa valde vi bort
det material som kommunerna sjalva inte tagit fram. Men det finns ju mycket ma-
terial som ar generellt om vissa omraden som kommunen vidarebefordrar. Dér-
emot finns det inte sa mycket tryckt material som &r specifikt for just den kommu-
nens verksamhet, detta presenteras mest pa hemsidorna.
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SKRIFTLIGT MATERIAL Hudiks-
10. IDEELL SEKTOR Bollnas vall Ljusdal

Det finns ett aktuellt féreningsregis-
ter.

Det gar att soka foreningar efter
vilken aktivitet de agnar sig at.

Det finns kontaktuppgifter till annan
ideell verksamhet (ej formella
féreningar) som tex. grannsamver-
kan, volontdrinsatser, ungdomsgrup-
per.

Det finns information om vilket stod
man kan fa for att starta en forening.

Det finns information om olika for-
mer av ekonomiskt foreningsstod.

Kultur och fritid

Det finns information om lokalt utbud
av aktiviteter och arrangemang.

Det finns information om badplatser.

Det finns information om
1an/forhyrning av fritidslokaler.

Det finns information om bibliotekets
utbud och Oppettider.

Det finns information om fritidsan-
laggningars utbud och 6ppettider.

Det finns en karta eller annan infor-
mation som hanvisar till kommunens
natur- och kulturgeografiska intres-
santa platser.

Det finns information om hur och till
vem man kan framftra synpunkter
och klagomal.

Det finns information om servicede-
klaration eller motsvarande for verk-
samheten.

Det finns en samlad kvalitetsredovis-
ning riktad till allmé&nheten dar bland
annat brukarundersékningar presente-
ras.

Det finns information som presenterar
resultaten sa att det gar att jamfora
med andra verksamheter.

SUMMA max 45 podng 21 15 22

Nor-
dansti

19

Ovan-
aker

21

Sandvi-
ken

6

Sdder-
hamn

25

Alvda-
len

PROCENTANDELAR 47 % 33% 49%

42%

47%

13%

56%

0%

Goda exempel

e Soderhamn, Ljusdal och Ovanaker ar informativa via skriftligt material av-

seende den ideella sektorn

e Bollnés har ett informativt material avseende den kulturella sektorn, liksom

Hudiksvall
Forbattringsomraden

O  For samtliga kommuner saknas information om klagomalshantering
O  kvalitetsredovisning, jamforelseunderlag och servicedeklarationer/liknande

(endast Ovanaker visar pa en tendens till den senaste av dessa).
O 1 fragan om lan/férhyrning av fritidslokaler t ex ar det endast Bollnas och

Ovanaker som har info om detta.

Sdderhamn &r den kommun som med sina 56% utgor det goda exemplet
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6.2.2.2 Skriftlig information —kommunvis

Bollnas, skriftlig information

1.0ppenhet och
paverkan

10Kultur,fritid,ideell
sektor

9.Gator,vagar,milj6
m.m

6.Individ och
familjeomsorg

Hudiksvall, skriftlig information

1.0ppenhet och
paverkan

10Kultur,fritid,ideell
sektor

9.Gator,vagar,miljo
m.m

6.Individ och
familjeomsorg

58



Ljusdal,skriftlig information

1.0ppenhet och
paverkan

10Kultur,fritid,ideell
sektor

9.Gator,vagar,miljo
m.m

6.Individ och
familjeomsorg

Nordanstig, skriftlig information

1.Oppenhet och
paverkan

00

10Kultur fritid,idee Eérskola

3. Grundskola

4Gymnasium

7.Handikappomso 5.Aldreomsorg

6.Individ och
familjeomsorg
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Ovanaker,skriftligt material

1.0ppenhet och
paverkan

10Kultur,fritid,ideell
sektor

9.Gator,vagar,miljo
m.m

8.Bygga och bo

7.Handikappomsorg

6.Individ och
familjeomsorg

2.Forskola

3. Grundskola

4Gymnasium

5.Aldreomsorg

Sandviken, skriftlig information

10Kultur fritid,ideell
sektor

9.Gator,vagar,miljé m.m

8.Bygga och bo

7.Handikappomsorg

6.Individ och
familjeomsorg

1.0ppenhet och paverkan
100

2.Férskola

3. Grundskola

4Gymnasium

5.Aldreomsorg
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Soéderhamn,skriftligt material

1.0ppenhet och
paverkan

10Kultur,fritid,ideell
sektor

9.Gator,vagar,miljo
m.m

6.Individ och
familjeomsorg

Alvdalen, skriftlig information

1.0ppenhet och

paverkan
10

10Kultur,fritid,ideell

sektor 2.Forskola

9.Gator,vagar,miljo
m.m

3. Grundskola

8.Bygga och bo 4Gymnasium

7.Handikappomsorg 5.Aldreomsorg

6.Individ och
familjeomsorg
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6.2.2.3 Natverkets reflektioner kring kommunernas skriftliga material

e Placering av skriftlig info ar viktig for att ha den 6verskadlig och Iatt till-
ganglig ocksa med tanke pa att forvaltningar kan vara éppna eller ha lasta
dorrar.

e Information &r en farskvara géllande artal som finns i skriftligt material ger
fortroende for informationens aktualitet.

e Kommunens logotype borde finnas pa varije skrift.

e Det kan vara intressant att titta pa vilka rutiner kommuner har for att gallra
bort inaktuell information fran “’sjalvplockhyllan”.

¢ Vid insamling av skriftlig information i egen kommun upplevdes det som
om nagra verksamheter inte hade ett samlat grepp 6ver mangd och omfatt-
ning av informationen som framstélldes inom verksamheterna.

6.3 Kommentarer

Sandviken dr den kommun som ar det goda exemplet bland nétverkets kommuner
vad géller informationen pa webben, dar 64 procent av indexets fragestallningar
besvaras. Spridningen inom nétverket ligger mellan 40 procent och 64 procent. Det
finns med andra ord en forbattringspotential hos samtliga kommuner. Nétverkets
kommuner kan dven jamfora sig med de 40-tal kommuner som ingar i projektet
“Kommunens kvalitet i korthet” dar det genomsnittliga resultatet ligger pa 55 pro-
cent.

Forutom sjalva innehallet pa hemsidorna ar tillganglighet ur ett medborgarperspek-
tiv viktig att tanka pa. Ar hemsidan uppbyggd utifran ett medborgarperspektiv
eller ett internt organisationsperspektiv? Finns sokfunktioner tillgangliga? A-O,
begripliga menyer, lattlast information? P& andra sprak? Ar informationen aktuell,
ar informationen daterad?

Informationsindexet omfattar ett stort antal fragestéllningar, men det finns omra-
den som inte fangas som kan vara viktiga ur ett medborgarperspektiv, t ex infor-
mation om Overférmyndarverksamhet som kommunerna bedriver.

Resultatet av informationsgranskningen av det skriftliga materialet visar pa stora
forbattringsmojligheter for samtliga kommuner. Séderhamn nar med sina 42 pro-
cent hogst bland nétverkets kommuner.

Vad galler det skriftliga materialet har natverket vid granskningarna noterat att det
ar pafallande hur olika verksamheter inom samma forvaltning kan ha ett mycket
varierat informationsutbud eller utseende pa informationen t ex olika skolverk-
samheter eller socialtjanstens olika verksamhetsomraden. Kan detta bero pa att
forvaltningsledning — t o m kommunen — inte har en enhetlig policy for hur infor-
mationen ska se ut? Det borde underlatta for allménheten att kdnna igen kommun-
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information om den alltid hade kommunlogga osv. Nu tycks det ibland som om
varje liten forskola eller aldreboende "knapar ihop” sitt eget material -ibland med
mycket gott resultat men tyvérr utan sammanhang med kommunens évriga infor-
mationsmaterial.

En fraga som véckts i natverket ar att det skulle vara intressant att underséka hur
kommunerna betraktar forhallandet mellan skriftlig information och information
pa webben: tva satt att presentera samma information for medborgarna, d&ven om
dessa ar sa olika bade till sin layout, struktur och textmangd eller tva informa-
tionskanaler som kompletterar varandra? Beslut om huruvida information ska fin-
nas pa webben och/eller som skriftligt material har férhoppningsvis grundat sig pa
genomtankta dvervaganden - kanske efter nagon brukarundersokning?

En reflektion fran natverket ar att insamlingen av skriftlig information med manga

inblandade pa vissa omraden gav en osakerhet om att all skriftlig information som
var foremal for granskning nadde projektledarna.
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Bilaga Medborgardialogindex

Medborgardialogindex Nej | Delvis | Ja
Op) | (Ip) |(3p)

Finns information om hur man som medborgare kan paverka och vara
delaktig?

Har kommunen fastslagit en strategi for sitt demokratiarbete?

Gar det att na de politiska partierna via kommunens hemsida?

Finns chatfunktion pa webben dar politiker eller tjansteméan kan chatta
med medborgare

"Finns insandarfunktion eller e-postadresser pd kommunens hemsida séa
att det gar att na flertalet politiker?” (alla politiker har inte mailadress)

Arrangeras 0ppna méten dar politiker fran KF eller namnder
regelbundet moter och diskuterar med medborgare i olika delar av
kommunen?

Har kommunens ndmnder eller motsvarande 6ppna maéten?”

Finns allménhetens fragestund i kommunfullméaktige?

Har kommunen infort medborgarforslag eller motsvarande?

Har medborgaren majlighet att via webb stalla 6ppna fragor till
politikerna?

Anvands nagon form av medborgarpaneler for att fanga in synpunkter
och fora dialog med medborgare?

Finns brukarrad eller brukarstyrelser pa enheterna inom utbildning (inkl
forskola) &ldreomsorg och fritid”

Finns byalag, byrad, bygdegrupper, samhallsféreningar som kommunen
samarbetar med for samhéllsutvecklingen i det lokala samhallet.”

Finns skolor med styrelser dar elever eller foréldrar &r i majoritet ??

Ger kommunen medborgarna mojlighet att rosta i sakfragor som beror
kommunens utveckling? Regelbundenhet kravs for 3 p.

Ger kommunen medborgarna mojlighet att ta del av och paverka utfallet
i budgeten?

Ger kommunen medborgarna mojlighet till att paverka prioriteringar i
budgeten och delta i budgetprocessen”

Gor kommunen regelbundet ett demokratibokslut?

Har kommunen inom de senaste tva aren genomfort en undersékning
om vad medborgarna anser kring fragor som inflytande, tillganglighet
etc. (ex. medborgarundersokningar)

Har kommunen ett system for att inhamta synpunkter och klagomal fran
medborgarna?

Har kommunen etablerat forum for &ldre och ungdomar, liknande
fullmaktige, for att starka deras mojlighet att paverka utvecklingen i
kommunen?
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